2015/1
A Campanha e o Processo
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A CAMPANHA

Ideia: Identidade visual e linguagem Jovem

Objetivo: Levar a campanha até o publico, além de converter
esse contato em interesse e inscricoes

Pecas: Variedade de midias. Obter o maior alcance.
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NOVIDADES PS 2015/1
SITE DE INGRESSO

Todas as informacdes sobre o
Processo Seletivo 2015/1

Facilita o acesso a informacao e
compreensao destas por parte
do publico
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Resultados Parciats
Dados Gerais sobre o Site (ate 08/12/14)

“ G Un\k Analyt Pagina ir

¢ @ Sessdes

Painéis
= Atalhos
26 de set 27 de out 10 de nov 24 de nov

13 de out
@ Eventos do Intelligence

B New Visitor B Retuming Visitor
Sessbes Usudrios fisualizacdes de pagina

Comportamento

Tempo real 127.873 77.955 596 951
s Pudblico-alvo
_ Paginas / sess3o Durag 3o média da sessdo Taxa de rejeic3o
Aquisi¢ 30 4’67 00:05:10 22 81%
R e e —— W\M'\-—

Porcentagem de novas
sessoes

60,93%

R i

Conversbes

Destaques:

127.873 acessos ao site

77.955 dispositivos Unicos

596.951 acessos com navegagao nas paginas



Resultados Parciats
Dados Gerais sobre o Site (até 04/03/15)

® Sessdes

outubro de 2014 novembro de 2014 janeiro de 2015 fevereiro de 2015

-

B Retumning Visitor M New Visitor

Sessoes Usuarios Visualizacdes de pagina Paginas / sessao

338.134 143.462 1.481.919 4,38

PR || WSROI [/ SO U5 | FUNPURRIPORY (SPONSIND) | WOUR [ - ' o
Porcentagem de novas

Durac@o media da sessao Taxa de rejeicao sessoes

00:05:06 25,86% 42,41%

yottmeeny ot b | Glomoaniion MEEURAREER, | T

Destaques:

338.134 acessos ao site

143.462 dispositivos Unicos

1.481.916 acessos com navegagao nas paginas



Resultados Parciats
Canais de Acesso (até 04/03/15)

1. desktop 260.653 (76,62%)

2. mobile 71.059 (20,89%)
Top canais

3. tablet 8.472 (2,49%)

M Direct Destaques:
M Organic Search Mais de 23% dos acessos por dispositivos

M Social movelis
Referral

Destaques:

Acesso direto (ingresso.ifrs.edu.br)
Busca organica

Midias Sociais

#PROCESSOSELETIVO.IFRS



Porto Alegre

Caxias do Sul
Rio Grande
Canoas

Passo Fundo
Sao Paulo
Erechim

Bento Goncalves
Pelotas
Farroupilha

Ivoti

Osorio

Ibiruba

Novo Hamburgo

Getulio Vargas

100.778 (30,00%)
33.521 (10,01%)
28.866 (8.62%)
23.712 (7,08%)
14.175 (4,23%)
13.858 (4,14%)
13.497 (4,03%
12.796 (3,82%)
9.338 (2,79%)
8.042 (2,40%)
7.471

5.609

5.530

4.275

2.889

Resultados Parciats
Cidades (até 04/03/15)

Destaques:

Cidades em que o IFRS possui campus

O mapa pode levar em consideragao aproximagoe
geograficas para denominar as cidades.



NOVIDADES PS 2015/1
REDES SOCIAIS

Facebook
Interacao com o publico jovem - linguagem
Destaques para informagdes importantes ao longo do
Processo Seletivo e suas etapas
Forma de contato entre o publico e o IFRS

Curtidores da pagina:
Até 08/12/2014: 6.997
Até 06/03/2015: 8.587
Até 10/04/2015: 9.035
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NOVIDADES PS 2015/1
VIDEO

IFRS
Apresenta

Destaques:

Mais de 1.900 visualizagcdes.
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https://www.youtube.com/watch?v=7ByLCX1Rknc

OUTRAS ATIVIDADES

-CLIPAGEM
Releases enviados e publicados em varios veiculos

de Comunicacao do estado e regides: Jornal do Almoco (RBSTV),
Portal R7, Jornal Pionetro (Grupo RBS), Clic RBS (Grupo RBS) .

- MANUAL DE MATRICULAS

- linguagem

- forma de apresentar: organizacio das informacées e
layout

- dialogo
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RESULTADOS FINAIS

Inscricoes:
2014/1: 14.053
2015/1:17.196

Homologadas:
2014/1: 9.388
2015/1: 10.630
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Como ficou sabendo sobre o Processo Seletivo:

Total de Respostas: 17.196

Internet: 31,7%

Conheco alguém que estuda la: 22,7%
Escola: 13,1%

Panfleto: 8%

Conheco alguém que trabalha la: 2,4%
Radio: 0,6%

TV: 2,3%

Jornal: 4,3%

Outras Fontes: 14,8%
Nao preencheu: 0,4%
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PESQUISA COM INSCRITOS NAO
HOMOLOGADOS

-Tentar entender os motivos
-Utilizar as respostas para ajudar na avallacao do Processo
Seletivo 2015/1

Universo: 6.000
Retornos: 926
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PESQUISA
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A PESQUISA

Estrutura da Pesquisa:
-5 questdes de multipla escolha
-2 questoes abertas
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PERGUNTAS E RESPOSTAS
1. Sobre a inscricao no Processo Seletivo

a) prazo para pagamento da taxa de inscrigao

.. 31%
15% ‘

-A matoria dos respondentes disse
que foi suficiente, mas mais de 30%
disseram que nao.

-Podemos, na medida do possivel,
A quantidade de dias foi insuficiente 290 31% estender um POUCO O prazo.

A quantidade de dias foi suficiente 497 54%
A quantidade de dias foi indiferente 137  15%
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RESULTADOS

b) Valor da inscricdo (R$ 35,00 para cursos técnicos e R$ 50,00 para
cursos superiores)

Valor adeau 67% ’

-A maioria dos respondentes disse que o valor € adequado, mas mais de 30% disseram
que é alto demais.
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RESULTADOS

c) Impressao do boleto

- Grande maioria ndao encontrou
Impressao do boleto ocorreu tranquilamente 814 88% EHTat|lsElo [ para imprimir o boleto

Impress&o do boleto ocorreu com dificuldade 110 12% [ECIIEIE]
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RESULTADOS

-No caso de ter tido dificuldade, descreva qual fol a
dificuldade - 110 respostas

-Alguns candidatos parecem nao ter entendido muito bem o fato de que essa
questao esta relacionada a anterior e acabaram abordando varios assuntos...

-Mesmo assim, essa questao e suas 110 respostas, sao muito importantes
para a analise.
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ANALISE - QUESTAO ABERTA

PROBLEMAS PARA IMPRESSAO: 41

-Principats respostas relactonadas
-Falta de impressora/nao ter como imprimir
-Nao consegut salvar/imprimir
-Nao consegut imprimir o boleto no penultimo e ultimo dia de inscricao
-Nao tinha numero de inscricao para gerar a 22 via
-Era dificil chegar na pagina para imprimir o boleto
-Navegador nao compativel
-Erro no site/falha no sistema
-Dificuldade de leitura do codigo de barras no Caixa Eletronico
-Nao consegut abrir o link do boleto
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ANALISE - QUESTAO ABERTA
-Total-> 110 respostas

- Principatis categorias de respostas

- PAGAMENTO INSCRICAO:
-PROBLEMA FINANCEIRO: nao ter o dinhetro para pagar a inscricao.
-PERDEU PRAZO DE ISENCAO/PRAZO DE ISENCAO - MUITO CURTO
-TEMPO/PRAZO: pouco tempo para pagamento
-PERDI O PRAZO PARA PAGAMENTO
-NAO FUI AVISADO SOBRE INSCRICAO/BOLETO
-PRAZO PARA PGTO NAO COINCIDE COM A DATA DO MEU SALARIO
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ANALISE - QUESTAO ABERTA
-Total-> 110 respostas
- Principatis categorias de respostas

- OUTRAS RESPOSTAS:

-OUTRO COMPROMISSO NO DIA: Trabalho, viagem, problema de
saude, prioridades...

-MORO LONGE DO CAMPUS

-NAO ENTENDERAM O SITE

-GOSTARIA DE PAGAR ONLINE

-DIFICULDADE DE COMUNICACAO COM O IFRS

-HORARIOS DAS AULAS (diurno)

-POUCAS VAGAS

-DESABAFOS
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ANALISE - QUESTAO ABERTA
- DESABAFQOS:

(8/C) “Bem, infelizmente deixei para o ultimo dia e como trabalho longe do centro de Porto
Alegre, ndo pude pagar, como a inscri¢ao era so ateé as 16:00 (hora bancaria), eu (a fazer
debito em conta, mas ndo sabia se aceitariam ou ndo e figuei com medo de perder
dinheiro...tente( ligar para a sede, mas ninguém atendla... era noite...sel que falhei em ter
deixado para o ultimo dia... Mas poderiam ter gente de plantéo... era o minimo...”(SIC)
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ANALISE - QUESTAO ABERTA
- DESABAFQOS:

(SIC)“Ola, fui super mal atendido quando liguei diversas veses quando vi que tinha
passado um dia apos o pagamento do boleto pedi parea tentar pagar e a resposta
foi sempre a mesma "néGo" Perguntei se poderia ter uma sequnda chamada caso
alguém desiti-se a resposta foi "ndo" Minha paixdo é musica queria ter feito musica
porque trabalho com isso, fiquei decepcionado! Outro curso que queria também
fazer é administragéo ou contabilidade porque preciso aprender a controlar
burocraticamente minhas finangas , no passado confiei nas pessoas e fui obrigado

a fechar 02 lojas, e hoje vivo de favor.... Vocés podem me ajudar?” (SIC)
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RESULTADOS

2) Sobre a data, o horario e o local da prova

4% Horario inadequado
0

gy Data inadequada
59, — Coincidiu

83%
Foram ——
adequados

- Grande maioria achou data,
horario e local adequados.
Horario inadequado - Data inadequada + coincidiu
somaram 13%.

Foram adequados

Data inadequada 75

Coincidiu com prova de outra institui¢cdo 43
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RESULTADO - Questao aberta

-No caso de ter coincidido com a prova de outra instituicao, qual
instituicao? (43 respostas)

As mais citadas:
-PUC RS
-Concurso
-|FSul

OUTRAS CITADAS:
Outro campus do IFRS
UCPel

UFRGS

UCS

Anhanguera Unirriter
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RESULTADOS

3) Sobre 0 pagamento da taxa de inscri¢do

Realizar a prova de outra instituigdo ———
Nao consegui imprimir o holeto-‘" e 4%
/o
Valor elevado A ’ Outros

Perdi o prazo de

pagamento — - Confirma constatacdes iniciais.
-Os candidatos esquecem de fa:
0 pagamento

-0 valor da taxa de inscrigao foi
considerado alto pela minoria.
-Problemas para impressao do
boleto e colisao entre as datas

existem, mas sao minoria.

Perdi o prazo do pagamento

Valor da taxa elevado

Nao consegui imprimir o boleto

Optei por realizar prova de outra institui¢do de ensino, que ocorreu no mesmo dia.

Qutros
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CONSIDERACOES FINAIS - Pesquisa

- Apesar de parecer pouco, 15% de respondentes em uma pesquisa por

email € um bom numero.
- Pessoas costumam nao responder
- Emall pode ser considerado spam

-Algumas questdes sao mais complexas de resolver, mas alguns cuidados
podem ser tomados.
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OBSERVACOES
Processo Seletivo IFRS
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- Observacdes feitas a partir do acompanhamento de todo o Processo
Seletivo 2015/01
-Publicacdes no Site de Ingresso, Resultados, Documentos...

- Contato com candidatos - Facebook
- Pesquisa com candidatos nao homologados

-Algumas questdes sao mais complexas de resolver, mas alguns cuidados
podem ser tomados.

-Sugestdes de aperfeicoamento no Processo Seletivo como um todo -

questdes a curto, medio e longo prazo, que tangem a reitoria e os
campus do IFRS.
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SUGESTOES - REITORIA

1. CURTO PRAZO - Suporte de Tl: Aprimorar.
Aumentar responsaveis na equipe de suporte.

2. CURTO/MEDIO PRAZO - Sistema de Inscri¢des: Aprimorar
Inscricdo mais segura, Boletim de desempenho, reclassificacao
de cota (PCD), classificacao geral
Acesso ao numero de inscricao (caso o candidato perca)
Consulta do boletim de desempenho apenas para inscrigdoes
homologadas

3. CURTO PRAZO - Divulgacao das inscricdes homologadas antes do local de prova.

4. CURTO PRAZO > COMUNICACAO COM O CANDIDATO
Email de contato
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SUGESTOES - REITORIA

5. CURTO PRAZO - SISTEMA DE COTAS E DISTRIBUICAO DE VAGAS
Comunicacao sera intensificada/mais didatica.

6. CURTO PRAZO -> Cronograma com todas as datas importantes
Organizar a comunicagao/Candidato se organizar e saber quando cada
informacao sera divulgada

7. CURTO PRAZO - ENEM, Sisu e Processo Seletivo
Tornar mais didaticas as informacdes sobre cada uma dessas formas de
tngresso.
Evitar confusdes por parte dos candidatos.
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PARA UNIFICAR AINDA MAIS O PROCESSO - CAMPUS

1. CURTO PRAZO -> Fluxo de informacgoes: Publicacao no site de Ingresso
- Site do Campus.

Casos em que os conteudos nao foram publicados no Site de Ingresso, mas
estava no Site do campus. O campus nao enviou para publicacao.
Algumas confusdes foram geradas a partir desse fluxo alterado.
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PARA UNIFICAR AINDA MAIS O PROCESSO - CAMPUS

2. CURTO PRAZO - Documento Padrao para publicacao de resultados
Lista de Aprovados
Sugestao: Estrutura padrao para todos os campus

Lista de aprovados + Informagoes para matricula (data, horario,
local, onde consultar documentos)
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PARA UNIFICAR AINDA MAIS O PROCESSO - CAMPUS

3. CURTO PRAZO -> Limite - Numero de chamadas
Sugestao: 12 chamada, 22 chamada, Chamada Publica + lista de
espera gerada a partir da chamada publica.
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PARA UNIFICAR AINDA MAIS O PROCESSO - CAMPUS

4. CURTO/MEDIO PRAZO -> Cronograma Unico para divulgacao de
aprovados - por regiao
Atualmente: muitas chamadas de todos os campus, publicadas sem
previsao.
Facilita a confusao por parte do candidato.
A segmentacao por regiao poderia facilitar a divulgacao dos
resultados e a compreensao por parte do candidato.

Ex: Campus da Regiao Metropolitana = 12 chamada (divulgada no dia
xx/xx), 22 chamada (divulgada de xx/xx a xx/xx)

#PROCESSOSELETIVO.IFRS



PARA UNIFICAR AINDA MAIS O PROCESSO - CAMPUS

5. CURTO PRAZO - ENEM - Anos validos
Sugestao: No Processo Seletivo 2015/02 ainda usar desde 2009, mas
avisar que sera o ultimo ano. Nos proximos Processos Seletivos serao
validos apenas os anos
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PARA UNIFICAR AINDA MAIS O PROCESSO - CAMPUS

6. CURTO PRAZO - Nao chamar novamente quem nao compareceu para
realizar a matricula. Na divulgagao sempre falamos que quem nao
comparecer perde o direito a vaga. Acabamos nos contradizendo.

Item do edital: (atualmente) “Tantas chamadas quantas forem
necessarias para preenchimento das vagas”

Recebemos criticas em relacao a isso:

“repetindo nomes da 1° chamada.O edital e claro sobre datas de
(nscrigoes e rigor com documentos, vocés estdo e ratiando feio!!”

#PROCESSOSELETIVO.IFRS



PARA UNIFICAR AINDA MAIS O PROCESSO - CAMPUS

7. CURTO PRAZO - Numero de Retificacoes:
Atualmente: Notamos muitas retificacbes em alguns documentos.
Atencao com os documentos.
Muitas retificacdes podem colocar em duvida a legitimidade do
processo e passar a impressao de amadorismo.
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PARA UNIFICAR AINDA MAIS O PROCESSO - CAMPUS

8. MEDIO/LONGO PRAZO - Realizacido de 22s e 32s chamadas pelo
Sistema de Inscritos - Reitoria:
Atualmente: Feito de forma manual nos campus.
Daria maior unificacao ao processo.
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Obrigada pela atencao ;)
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