PLANO ESTRATEGICO E INTEGRADO DE COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL DO CONIF PARA 2018

I. INTRODUCAO

Politica de Comunicagdao: Documento que reuUne principios, orientagGes e
recomendac¢Ges para a atuac¢do de profissionais da comunicacdo, de acordo com a
missdo, visdo de futuro e valores do Conif e das instituicdes que compdem a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Sua finalidade ¢&
estabelecer as principais diretrizes para o relacionamento com os publicos de
interesse e para o alcance dos objetivos e resultados das a¢des de comunicacgdo, de
forma coordenada, regulamentada e integrada.

Plano de Comunica¢do: Documento que define objetivos de comunicagdo a serem
alcangados em determinado periodo. Contém justificativa, publicos com os quais se
quer dialogar, ag¢des, prazos, responsaveis, equipes envolvidas em sua execugao,
orgcamento, cronograma das atividades necessdrias para a sua concretizagdo, formas
de acompanhamento e mensura¢do de resultados.

Il. PREMISSAS PARA ELABORAR UM PLANO DE COMUNICAGAO

Cinco premissas servem como referencial pratico-tedrico para a elaboragdo, a
execugdo e o acompanhamento do Plano Estratégico e Integrado de Comunicagdo
Institucional do Conif 2018:

PRIMEIRA PREMISSA: As organizagdes sdao redes — sistemas sociais constituidos de
relacionamentos e conexdes entre pessoas; sdo complexas e aplicam a divisdao do
trabalho para atingir seus objetivos; possuem histdria, memoria, cultura e identidade
proprias; estdo sujeitas a mudangas constantes, tanto no ambiente interno, quanto
no externo; estruturam-se em busca de resultados que ndao seriam alcangados
individualmente.

SEGUNDA PREMISSA: Planejamento é um processo continuo, um dos deveres do
gestor, segundo Fayol, o “Pai do Planejamento”. E uma obrigacio e ndo um
diferencial, ainda mais em ambientes dindmicos, incertos e turbulentos. Na ciéncia
Administragdo, ndo existe aperfeicoamento sem planejamento. Planejar é o primeiro
passo do ciclo de melhoria continua (PDCA). Quem ndo planeja ndo sobrevive.

TERCEIRA PREMISSA: O planejamento é como a raiz de uma arvore que da sustentacgédo
para que ela produza seus frutos, sendo os projetos e agBes estratégicas que
tangibilizam sua missdo e aproximam a organiza¢do de sua visao de futuro. A raiz da
arvore ndo aparece como os frutos e, por isso, pode parecer dispensavel, mas sua
falta prejudica todo o organismo vivo. O planejamento é o principal elemento do
processo decisdrio: planeja-se para decidir direito, na hora certa. Os planos tatico-



funcionais, incluindo os planos de comunicagdo integrada devem estar alinhados ao
plano estratégico da organizagdo.

QUARTA PREMISSA: O “Mix de Comunicag¢do Integrada” é o ideal que toda assessoria
de comunicagdo persegue como referencial de exceléncia, pois trata a comunicacédo
como uma area estratégica para a organizacdo, privilegiando a¢des planejadas e
integradas, em vez de a¢des pontuais e emergenciais. Quanto mais contribui para o
cumprimento da missdo institucional e o alcance de sua visdao de futuro, mais
estratégico é o plano de comunicagdo. Quanto mais dedicado a apagar os incéndios
cotidianos e a minimizar crises, mais operacional é o plano.

QUINTA PREMISSA: Para planejar um projeto, utiliza-se a ferramenta EAP Estrutura
Analitica de Projetos (ou WBS work breakdown structure). A partir de um objetivo
claro e preciso, pode-se determinar todas as agOes necessdrias para atingi-lo. Ou
seja, a somatdria das agdes deve ser igual ao objetivo do projeto.

I1l. PROCESSO DE CONSTRUGCAO DO PLANO ESTRATEGICO E INTEGRADO
DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL DO CONIF 2018

As principais entradas do processo sdo:
e Politica de Comunicagdao do Conif — outubro de 2017;
e Mapa Estratégico do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) 2014-2018;

e Resultados da reunido dos Assessores de Comunicacdo da Rede Federal — agosto de
2017;

e Retorno de Investimento em Comunicagdao, de Mitsuru Yanaze, 2010.

As principais saidas do processo sdo:

Portfélio de Projetos de Comunicag¢do Institucional do Conif para 2018
. Projeto de Implementac¢do da Politica de Comunicagao

. Projeto de Consolidagdo da Rede de Comunicadores

. Projeto de Comemoragdo dos 10 Anos dos Institutos Federais: Relacionamento com
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3. Projeto de Comemorac¢dao dos 10 Anos dos Institutos Federais: Comunicac¢do Interna
4
a Imprensa

5. Projeto de Comemoragao dos 10 Anos dos Institutos Federais: Uso do Ambiente
Digital

6. Projeto de Comemorag¢do dos 10 Anos dos Institutos Federais: Relacionamento
Politico-Institucional com Autoridades e Liderangas

7.Projeto de Comemorac¢dao dos 10 Anos dos Institutos Federais: Relacionamento com
a Comunidade

*Planos de Comunica¢do dos Institutos Federais (IFs) para 2018 — a serem elaborados
oportunamente pelos préprios IFs.



IV. OBJETIVOS DO PLANO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL DO CONIF
PARA 2018

O objetivo geral deste plano de comunicagdo é dar inicio ao processo de consolidagao
da comunicagdo em rede do Conif e da Rede Federal, tendo em vista alcancgar
resultados positivos e eficazes na ampliagdo da visibilidade institucional e
consequente fortalecimento de sua imagem e reputacdo junto aos diferentes setores
da sociedade no que diz respeito a educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica
publica, gratuita e de qualidade.

Os objetivos especificos sdo:

e Promover a implementac¢do da politica de comunicagdo, com a consequente
elaboragdo de documentos gerenciais e promog¢do de agles especificas para o
publico interno do Conif e da Rede Federal.

e Estimular a melhoria do desempenho estratégico em rede dos comunicadores
do Conif e da Rede Federal.

e Comemorar, de maneira relevante e coordenada com os setores de
comunicagdo dos institutos federais, os 10 anos de criagdo dos institutos
federais, envolvendo os principais stakeholders do Conif e da Rede Federal.

V. PORTFOLIO DE PROJETOS DE COMUNICAGCAO DO CONIF PARA 2018

O Portfélio de Projetos Estratégicos de Comunicagdo Integrada do Conif é composto
por sete iniciativas que abrangem a implementacdo da Politica de Comunicacédo, a
integracdo e a consolidagdo da Rede de Comunicadores e as comemoragdes dos 10
anos de criacdo dos institutos federais. Considerando seu carater estratégico, todos
os projetos devem contemplar a¢gles para verificagdo dos resultados obtidos.

Os participantes reuniram-se em grupos de trabalho, sendo cada um responsavel pela
elaboragdo de um dos sete projetos.

Os grupos foram orientados no sentido de que as acBes propostas para a
comemorac¢dao dos 10 anos de criagdo dos institutos federais fossem voltadas para
reforcar a marca da Rede Federal e a imagem do Conif, divulgar as histdrias de
sucesso obtidas ao longo desse periodo, fortalecer o relacionamento com os publicos
de interesse e evidenciar o impacto da Rede Federal na educacdo profissional,
cientifica e tecnoldgica. Recomendou-se ainda que, para ampliar seu potencial de
abrangéncia, as acOes propostas nestas cinco iniciativas sejam replicadas no ambito
local pelas 41 instituicdes que compdem o Conif, de forma planejada, no decorrer de
todo o ano de 2018, com uso de recursos proprios ou obtidos mediante parcerias
locais.

Destacou-se finalmente que, por se tratar de ano de elei¢Ges, deve-se atentar para as
recomenda¢Bes e condutas vedadas aos agentes publicos, servidores ou nido,
candidatos ou ndo, durante o periodo eleitoral.

A seguir, relacionamos a descrigdo das sete iniciativas que compdem o Portfélio de
Projetos Estratégicos de Comunicac¢do Integrada do Conif para 2018 bem como os
integrantes dos grupos de trabalho:



PROJETO DE IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE COMUNICAGCAO (PJO1_IPOCOM)

Este projeto abrange atividades para a internalizacdo e gestdo da Politica de
Comunicagdo do Conif, criagdo de documentos gerenciais (manuais, guias e cédigos),
procedimentos e definicio de responsabilidades. Inclui a¢Ges de capacitacgao,
campanhas educativas, produgcdo de material informativo impresso e digital,
organizacdo de eventos informativos, educacionais e motivacionais diversificados -
presenciais ou ndo — e utilizagdao de ferramentas para verificagdao do nivel de retengdo
e de aplicagdo dos novos conhecimentos divulgados.

Grupo de trabalho: Carine Simas da Silva (IFRS), Juliana Rodrigues de Almeida (IF
Sudeste MG), Antdnio José Pessoa de Alencar (IFCE), Claudia Oriente (IF Goiano) e
Luiz Eduardo Pacheco (Cefet — MG)

Coordenacgdo: Carine Simas da Silva

PROJETO DE CONSOLIDAGCAO DA REDE DE COMUNICADORES (PJO2_REDCOM)

Este projeto trata da integracdao e consolidacdo da Rede de Comunicadores, que
perpassa pelo fortalecimento estratégico dos setores de comunica¢do do Conif e da
Rede Federal, bem como da adequac¢do das condi¢cdes fisicas, tecnoldgicas e
orcamentarias do ambiente de trabalho desses profissionais. Inclui o aperfeicoamento
das competéncias técnico-gerenciais, a¢Oes de conscientizacdo dos superiores
hierdrquicos sobre a necessidade de consolidagdo do composto comunicacional,
atividades compartilhadas com outros profissionais de comunicagdao e com outros
setores do Conif e da Rede Federal e criagdo de canais presenciais ou virtuais para
troca de experiéncias, esclarecimento de duvidas e ado¢do de procedimentos
uniformes entre os integrantes da rede com relagdo a questdes de comunica¢do em
situagdes de rotina ou de crise. Abrange também acBes que possibilitem aos
profissionais de comunicacdo que atuam no Conif e na Rede Federal desenvolver
habilidades no uso de novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo em rede e
aplicacdo de instrumentos para afericdo sistematica dos resultados institucionais.

Grupo de trabalho: Sandra Branchine (IFB), Ilvan da Conceigdo Souza (IFSP), Edimiria
Gdes (IF Baiano) e Braulio Quirino Siffert (IFNMG)

Coordenacgdo: Sandra Branchine

PROJETO DE COMEMORAGAO DOS 10 ANOS DE CRIAGCAO DOS INSTITUTOS FEDERAIS:
COMUNICAGAO INTERNA (PJO3_COMIN10)

Este projeto trata das a¢des voltadas para o publico interno, de forma a engaja-lo,
realcar seu sentimento de pertencimento e destacar o orgulho de ser Rede Federal. E
recomendavel que as ac¢les planejadas mostrem as diversidades regionais e as
caracteristicas e os perfis préprios de cada instituicdio componente do Conif, reunidas
em produtos Unicos — video institucional, podcast, publicagdo impressa ou digital, que
enfatizem o cardter de Rede para o publico interno.

Grupo de trabalho: Nathdlia Poloni (Ifes), Nilza Costa da Silva (IFB), Carlos Augusto
Domingos (IFPE) e Carlos Gabriel Pesoti (IFSULDEMINAS)

Coordenacgdo: Nathalia Poloni

PROJETO DE COMEMORAGAO DOS 10 ANOS DE CRIAGAO DOS INSTITUTOS FEDERAIS:
RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA (PJO4_IMPRE10)

Este projeto abrange ac¢des para estreitar e consolidar a relagdo com veiculos e
profissionais de comunicagdo, aproveitando a comemoragdo de 10 anos para divulgar




pautas positivas sobre o Conif e a Rede e transformar ambos em referéncia nacional e
internacional, quando o assunto for educag¢do profissional, cientifica e tecnoldgica.
Esta iniciativa contempla a¢Ges de midia convencional, digital e especializada,
incluindo blogueiros e outros produtores de conteudo informativo relevante.

Grupo de trabalho: Vinicius Villas Boas Bazenga Vieira (IFMS), Alessandro Almeida
(IFMG), Vinicius Waltzer (IFSul), Geraldo BulhGes Bittencourt (IFS)

Coordenacgdo: Vinicius Villas Boas Bazenga Vieira

PROJETO DE COMEMORAGAO DOS 10 ANOS DE CRIAGAO DOS INSTITUTOS FEDERAIS:
USO DO AMBIENTE DIGITAL (PJO5_DIGIT10)

Este projeto contempla a¢Ges de produgdo e divulgagdo de informagdes relevantes
sobre o Conif e a Rede e que sejam de interesse dos usudrios, utilizando as midias
digitais atualmente disponiveis na instituicdo e criagdo de novos canais, bem como
atividades para ampliar o potencial e sistematizar o uso dessas midias visando
consolidar seu cardter de instrumento de participa¢dao social voltado, em particular,
para os estudantes (atuais e potenciais em ambito nacional e internacional), os
egressos e as comunidades onde estdo localizados os IFs.

Grupo de trabalho: Rafael Xavier dos Passos (IFSC), Jodo Augusto Rodrigues (IFPA),
Ricardo Oliveira (IFPI) e Janaina Ferri Saldanha (Ifro)

Coordenacdo: Rafael Xavier dos Passos

PROJETO DE COMEMORACAO DOS 10 ANOS DE CRIACAO DOS INSTITUTOS FEDERAIS:
RELACIONAMENTO POLITICO-INSTITUCIONAL COM AUTORIDADES E LIDERANCAS
(PJ0O6_AUTORI10)

Este projeto trata das ac¢Ges referentes a representacdo institucional do Conif e da
Rede em atividades de comunica¢do prdprias ou promovidas por terceiros, que se
apresentem como oportunidade de compartilhar resultados, estabelecer vinculos
esclarecer o papel e a importancia da Rede Federal para a construgdao da cidadania e o
seu impacto na obtencdo de resultados positivos para o pais. Inclui agdes de
relacionamento, promoc¢do e a participacdo em congressos, seminarios, reunides
nacionais e internacionais, projetos de cooperacdo técnica, audiéncias publicas sobre
o tema educacgdo e a articulagdo de agendas com organizagdes e liderangas civis.

Grupo de trabalho: Makfferismar Santos (IFMA), Maisa Boa Morte (IF Sertdo-PE), Vitor
Dornelles (IFFar) e Alberto Medeiros (IFRN)

Coordenac¢do: Makfferismar Santos

PROJETO DE COMEMORAGAO DOS 10 ANOS DE CRIAGAO DOS INSTITUTOS FEDERAIS:
RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE (PJO7_COMUNI10)

Este projeto abrange atividades de comunicacdo voltadas para os segmentos de
publico que tém relagdo direta com os IFs, tais como estudantes, egressos e
habitantes dos municipios onde estdo instalados os institutos e seus campi. Envolve
ainda parceiros locais publicos e privados, tem carater de utilidade publica e deve
trazer resultados concretos para a comunidade em termos de sustentabilidade,
responsabilidade social e cidadania.

Grupo de trabalho: Fernanda Sartor (IFPR), Ana Paula Batista (Ifam), Maiara Sobral
Silva (IFTO) e Juliana Micaela Leite Vieira (IFMT)

Coordenagdo: Fernanda Sartor




VI. PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS DE COMUNICAGAO
INTEGRADA DO CONIF PARA 2018

NOME DO PROJETO DE IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE COMUNICAGAO

PROJETO

CcODIGO PJO1_IPOCOM

DESCRICAO Este projeto abrange atividades para a internalizagcdo e gestdo da
Politica de Comunicagdo do Conif, criagdo de documentos
gerenciais (manuais, guias e cdédigos), procedimentos e definicdo
de responsabilidades. Inclui agcdes de capacitagdo, campanhas
educativas, producdo de material informativo impresso e digital,
organiza¢do de eventos informativos, educacionais e motivacionais
diversificados — presenciais ou ndao — e utilizagdao de ferramentas
para verificacdo do nivel de retencdo e de aplicacdo dos novos
conhecimentos divulgados.

MOTIVAGAO

e Construir uma identidade para a comunica¢do do Conif e da
Rede Federal, orientando principios, agdes e processos de
comunicagdo institucional. (Fonte: Politica de Comunicacdo,
Objetivo Geral 1)

e Estabelecer um processo de comunicagdao interinstitucional
em rede, contribuindo para o fortalecimento da Rede
Federal, a divulgacdo da educac¢do profissional, cientifica e
tecnoldgica e a integragdo do ensino, pesquisa, extensado,
inovagcdo e internacionalizagdo. (Fonte: Politica de
Comunicagdo, Objetivo Geral 2)

e Fomentar a criagdo de uma cultura de comunica¢dao e a
consolidagdo de um processo participativo e estratégico
para fortalecer a identidade institucional do Conif e da
Rede Federal. (Fonte: Politica de Comunicagdo, Objetivo
Geral 3)

e Incentivar a constru¢cdo das politicas de comunica¢do nas
instituicdes que compdem a Rede Federal e que ainda ndo
possuem o documento. (Fonte: Politica de Comunicacdo,
Objetivo Especifico 1)

e Promover revisdo das politicas de comunicagdo nas
instituicdes da rede que ja as possuem, a fim de garantir a
consonancia e a aplicagdo conjunta com a politica de
comunicagdao do Conif. (Fonte: demanda identificada pelo
grupo de trabalho)

e Estabelecer um fluxo de comunica¢gdo permanente entre o
Conif e a Rede Federal. (Fonte: Politica de Comunicacdo,
Objetivo Especifico 2)




PUBLICO-ALVO

Conif:
e Conselheiros (Diretoria-Executiva, Camaras Tematicas e
Foruns)
e Grupos de trabalho
e Funciondrios

Rede Federal:
e Terceirizados
e Estagiarios
e Servidores: docentes e técnico-administrativos que atuam
em condi¢cdo permanente (ativos e inativos), temporaria ou
de substitutos ou mediante cessdo ou cooperacgdo técnica
e Discentes (que atuariam como multiplicadores)

GESTOR(A)

Lena Marinho (Conif) / suplente: Marina Luisa Oliveira (Conif)

OBJETIVO

Colocar em pratica a politica de comunicag¢do, internalizando os
conceitos, objetivos, principios, diretrizes e procedimentos
proprios, de modo a alinhar e consolidar a comunica¢do do Conif e
da Rede Federal, na busca da gestdo da comunicagdao por
resultados.

OBSERVACAO: Este projeto possui um pré-requisito (formalizar a constituicio do
Grupo de Gestdo de Comunicagdo) e uma recomendacgdo final (tomar providéncias
necessdrias a “passagem de bastdo” da comunicagdao entre os antigos e 0s novos
integrantes do GGC) que devem ser cumpridos para melhor aproveitamento das agdes
e seus respectivos resultados.




PLANO DE AGAO DO PROJETO DE IMPLEMENTAGAO DA POLITICA DE COMUNICAGAO

(PJO1_IPOCOM):

ACAO

1.1 Apresentar a Politica de Comunicacdo do Conif, visando sensibilizar

reitores, pro-reitores, diretores-gerais e demais gestores das institui¢cdes
da Rede Federal sobre a relevancia e a responsabilidade de cada um na
execucgdo da politica de comunicacgdo.

ATIVIDADES

1.1.1. Elaborar uma apresentacdao padronizada da Politica de Comunicag¢do

1.1.2. Contemplar a comunica¢dao na elaboragdo dos planos de agdo anuais e
futuros Planos de Desenvolvimento Institucional (PDIs)

1.1.3. Realizar atividade de sensibilizagdo em cada um dos érgdos
colegiados e deliberativos instituidos no Conif e nas instituicdes da Rede

Federal
PRAZO Até dezembro de 2018 RESPONSAVEL Lena Marinho (Conif)
METRICA Percentual de gestores das instituicdes da Rede Federal que
participaram das apresentag¢des
AREAS Comunicagdo das instituicbes da Rede Federal e do Conif,
ENVOLVIDAS reitorias, diretorias-gerais.
PARCEIROS N/A
FORNECEDORES N/A
ESTIMATIVA DE Ndo se aplica
CUSTO

OBSERVACOES:




PLANO DE ACAO DO PROJETO DE IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE COMUNICACAO
(PJO1_IPOCOM):

ACAO

1.2 Realizar campanha educativa nacional “Comunicac¢do é responsabilidade de
todos”, destacando a relevancia e a responsabilidade de cada um na
execucdo da Politica de Comunicagdo do Conif.

ATIVIDADES

1.2.1. Criar video de apresentagdo da Politica de Comunicagdo

1.2.2. Criar hotsite para a Politica de Comunicagdo

1.2.3. Elaborar e-mail marketing de apresenta¢do da Politica de
Comunicagao

1.2.4. Criar wallpaper para computadores das instituicdes da Rede Federal

1.2.5. Divulgar a campanha

PRAZO Até julho de 2018 RESPONSAVEL Lena Marinho (Conif)

METRICA Quantidade de acessos, visualizagdes, pessoas alcangadas,
compartilhamentos e tiragem das pecgas produzidas

AREAS Comunicagdo, Tecnologia da Informagado

ENVOLVIDAS

PARCEIROS N/A

FORNECEDORES Agéncia de publicidade do Conif

ESTIMATIVA DE RS 15 mil

CUSTO

OBSERVACOES: Estimativa de custos relativos a agéncia de publicidade.




PLANO DE ACAO DO PROJETO DE IMPLEMENTAGCAO DA POLITICA DE COMUNICACAO
(PJO1_IPOCOM):

ACAO
1.3 Aplicar pesquisa para avaliagcdo de conhecimento e atitude (retencgdo de
informac¢do e imagem) do Conif e da Rede Federal, antes e depois da
campanha de implementagdo da Politica de Comunicacdo (abril e novembro
de 2018)
ATIVIDADES
1.3.1. Criar uma comissdo para coordenar a elaboragdo e a execugdo da
pesquisa nas instituicdes da Rede Federal
1.3.2. Buscar experiéncias ja realizadas nas instituicdes da Rede Federal
1.3.3. Elaborar os instrumentos de pesquisa
1.3.4. Aplicar a pesquisa para os publicos do projeto
1.3.5. Tabular, avaliar e apresentar os resultados
PRAZO Até dezembro de 2018 RESPONSAVEL Lena Marinho (Conif)
METRICAS Percentual de comunicadores capacitados
Percentual de participacdo por instituicdo da Rede Federal
AREAS Comunicacgdo, EaD das institui¢cdes
ENVOLVIDAS
PARCEIROS N/A
FORNECEDORES Palestrantes/especialistas
ESTIMATIVA DE RS 30 mil
CUSTO
OBSERVACOES:

IF Goiano tem estudio para gravacdo EaD.
Cefet-MG tem profissionais de audiovisual.

Estimativa de custos relativos a contratacdo de palestrantes/especialistas,
diarias e transportes.

Dialogar com o projeto de consolidagdo da Rede de Comunicadores
(PJO2_REDCOM).
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NOME DO
PROJETO

PROJETO DE CONSOLIDAGAO DA REDE DE COMUNICADORES

cODIGO

PJO2_REDCOM

DESCRICAO

Este projeto trata da integracdo e consolidacdo da Rede de
Comunicadores, que perpassa pelo fortalecimento estratégico dos
setores de comunicacdo do Conif e da Rede Federal, bem como da
adequacdo das condigdes fisicas, tecnoldgicas e orgamentarias do
ambiente de trabalho desses profissionais. Inclui o
aperfeicoamento das competéncias técnico-gerenciais, a¢bGes de
conscientizagdo dos superiores hierarquicos sobre a necessidade
de consolidagdo do composto comunicacional, atividades
compartilhadas com outros profissionais de comunicagdo e com
outros setores do Conif e da Rede Federal e criagdo de canais
presenciais ou virtuais para troca de experiéncias, esclarecimento
de duvidas e adog¢do de procedimentos uniformes entre os
integrantes da rede com relacdo a questdes de comunicagdo em
situagdes de rotina ou de crise. Abrange também ag¢des que
possibilitem aos profissionais de comunicagdao que atuam no Conif
e na Rede Federal desenvolver habilidades no uso de novas
tecnologias de informag¢do e comunicagdo em rede e aplicagdao de
instrumentos para afericdo sistematica dos resultados
institucionais.

MOTIVAGAO

e Fomentar a criagdo de uma cultura de comunicagdo e a
consolidagdo de um processo participativo e estratégico
para fortalecer a identidade institucional do Conif e da
Rede Federal. (Fonte: Politica de Comunicagdo, Objetivo
Geral 3)

e Contribuir para o fortalecimento das instituicdes da Rede
Federal por meio da articulagdo e representacao politica do
Conif. (Fonte: Politica de Comunicag¢do, Objetivo Geral 4)

e Estabelecer um fluxo de comunicagdo permanente entre o
Conif e a Rede Federal. (Fonte: Politica de Comunicacdo,
Objetivo Especifico 2)

e Fortalecer o relacionamento com os publicos de interesse.
(Fonte: Politica de Comunicacdo, Objetivo Especifico 3)

e Promover a troca de experiéncias comunicacionais exitosas
e inovadoras. (Fonte: Politica de Comunicacdo, Objetivo
Especifico 4)

PUBLICO-ALVO

e Comunicadores da Rede Federal e do Conif
e Dirigentes da Rede Federal e do Conif

e Funciondrios do Conif

e Terceirizados da Rede Federal

e Estagiarios da Rede Federal

e Servidores da Rede Federal

e Estudantes da Rede Federal

GESTOR(A)

Silvia Schiedeck (IFRS) / suplente: a definir

OBJETIVO

Integrar e consolidar a Rede de Comunicadores, por meio de uma
comunicagcdo estratégica, trabalho cooperativo, troca de
experiéncia, compartilhamento de saberes e desenvolvimento de
projetos para a obtenc¢do de resultados.
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PLANO DE ACAO DO PROJETO DE CONSOLIDACAO DA REDE DE COMUNICADORES
(PJ0O2_REDCOM):

ACAO
2.1 Promover encontros dos gestores de comunica¢do da Rede Federal e do
Conif para fomentar a troca de experiéncias exitosas, acertos e ajustes
necessdarios e fortalecimento de atuagdo em rede.
ATIVIDADES
2.1.1. Realizar encontro presencial, no segundo semestre, para avaliar o
Plano de Comunica¢do de 2018 e planejar as propostas para 2019
2.1.2. Promover encontros virtuais, trimestrais, mediados pelo Conif
PRAZO Margo a dezembro de 2018 RESPONSAVEL Lena Marinho (Conif)
METRICAS NUumero de participantes efetivos das 41 institui¢cdes da Rede e
do Conif
Quantidade de gestores regionais de comunicagdo atingidos pela
acao
AREAS Setores de Comunicacédo, dirigentes da Rede, dirigentes do Conif
ENVOLVIDAS
PARCEIROS N/A
FORNECEDORES N/A
ESTIMATIVA DE RS 100 mil
CUSTO
OBSERVACOES:

Encontro presencial: novembro.

Encontros virtuais: margo, junho, setembro e dezembro.

Meméria de calculo do custo
(passagens aéreas) = 72.000

estimado: RS 30.000 (didrias) + RS 42.000
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PLANO DE ACAO DO PROJETO DE CONSOLIDACAO DA REDE DE COMUNICADORES
(PJ0O2_REDCOM):

ACAO
2.2 Desenvolver e manter atualizado repositério documental, sob
responsabilidade do Conif, para reunir normativas relacionadas a area de
comunicagdo como: manuais, portarias, resolugdes e legislagdes.
ATIVIDADES
2.2.1. Pesquisar e catalogar, junto aos 6rgdos de comunicacdo
governamentais e dos setores de comunica¢do da Rede, as principais
normativas que regem a area
2.2.2. Definir a estrutura/arquitetura do repositdrio para que entre em
pleno funcionamento em 2019
PRAZO Marco a dezembro de 2018 RESPONSAVEL Ana Paula (Ifam)
METRICAS Quantidade de documentos a serem disponibilizados
Média de consulta mensal
Grau de satisfagdo dos usuarios
AREAS Setores de Comunicacdo, dirigentes da Rede, dirigentes do Conif,
ENVOLVIDAS Tl das instituicGes da Rede, Bibliotecas
PARCEIROS N/A
FORNECEDORES N/A
ESTIMATIVA DE A definir
CUSTO
OBSERVACOES:

Sugestdo de calenddrio de atividades: 12 semestres 2018 - pesquisa,
levantamento de contelddo e criagdo do repositério; 22 semestre 2018 -
desenvolvimento e teste da ferramenta.

Consultar as Diretorias de Tl sobre a utilizagdao do Repositdério RNP (capacidade
de armazenamento/prazo de contrato e sua manuteng¢do/material de dominio
exclusivo da Rede). Considerar a possibilidade de repositério armazenado em
um IF (a exemplo do Ifam — conhecer a ferramenta ja em teste) e sua
capacidade de armazenamento.
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PLANO DE ACAO DO PROJETO DE CONSOLIDACAO DA REDE DE COMUNICADORES
(PJ0O2_REDCOM):

ACAO
2.3 Criar, manter e atualizar repositérios de bancos de imagens e trilhas
sonoras e de fontes de especialistas das diversas areas de atuacdo da Rede
Federal.
ATIVIDADES
2.3.1. Identificar a melhor forma de armazenamento e disponibilizagdo do
material
2.3.2. Definir critérios de captacdo, selegcdo, catalogacdo e uso
2.3.3. Definir a estrutura/arquitetura dos bancos para que sejam
plenamente utilizados a partir de 2019
2.3.4. Colocar em teste (validagdo)
PRAZO Agosto a dezembro de 2018 RESPONSAVEL Larissa Rios (Conif)
METRICAS Quantidade de material a ser disponibilizado
Média de consulta mensal
Grau de satisfagdo dos usuarios
AREAS Setores de Comunicagdo, dirigentes da Rede, dirigentes do Conif,
ENVOLVIDAS Tl das instituicdes da Rede, estudantes e servidores
PARCEIROS N/A
FORNECEDORES N/A
ESTIMATIVA DE RS 30 mil
CUSTO
OBSERVACOES:

Sugestdo de calendario de

levantamento de conteldo e criagdo do

desenvolvimento e teste da ferramenta.

repositorio;

atividades: 12 semestres 2018 - pesquisa,

22 semestre 2018 -
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PLANO DE ACAO DO PROJETO DE CONSOLIDACAO DA REDE DE COMUNICADORES
(PJ0O2_REDCOM):

ACAO

2.4 Iniciar a retomada do canal de comunicag¢do para envio de pautas da Rede,
com critérios de publicagdo, e mediado pelo Conif.

ATIVIDADES

2.4.1. Avaliar a pertinéncia e atualizar o boletim eletronico semanal (antigo
InovalF)

2.4.2. Definir critérios de captacdao e selegdo de pautas

2.4.3. Atualizar o mailing de destinatarios

2.4.4. Disseminar o boletim, via setor de comunica¢do de cada instituicdo da
Rede, para as comunidades interna e externa

PRAZO Até margo de 2018 RESPONSAVEL Marina Luisa Oliveira
(Conif)

METRICAS Quantidade de pautas encaminhadas versus publicadas
Quantidade de destinatarios
Repercussdo junto as comunidades internas e externas

AREAS Setores de Comunicacdo, Dirigentes da Rede, Dirigentes Conif, Tl

ENVOLVIDAS das institui¢cdes da Rede

PARCEIROS N/A

FORNECEDORES N/A

ESTIMATIVA DE Ndo se aplica

CUSTO

OBSERVACOES:
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PLANO DE AGCAO DO PROJETO DE CONSOLIDACAO DA REDE DE COMUNICADORES

(PJ0O2_REDCOM):

ACAO

2.5 Valorizar os canais de comunicagdo existentes para a troca de informagdes

entre os comunicadores, com critérios de uso e mediados pelo Conif.

ATIVIDADES

2.5.1. Estabelecer o grupo whatsapp e e-mail “Comunicadores da Rede”
como canais oficiais de troca de informagdes

2.5.2. Definir critérios de utilizacdo e inser¢gdao de novos membros

2.5.3. Atualizar permanentemente os contatos

PRAZO A partir de margo de 2018 RESPONSAVEL Lena Marinho (Conif)
METRICAS Quantidade de contatos

Média de mensagens trocadas entre os membros
AREAS Gestores de Comunicacdo da Rede Federal e do Conif
ENVOLVIDAS
PARCEIROS N/A
FORNECEDORES N/A

ESTIMATIVA DE
CUSTO

N3do se aplica

OBSERVACOES:

Prioridade (ja usam)
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NOME DO PROJETO DE COMEMORACAO DOS 10 ANOS DE CRIACAO DOS

PROJETO INSTITUTOS FEDERAIS: COMUNICAGCAO INTERNA

CcODIGO PJO3_COMIN10

DESCRICAO* Este projeto trata das a¢Oes voltadas para o publico interno, de
forma a engaja-lo, realgar seu sentimento de pertencimento e
destacar o orgulho de ser Rede Federal. E recomendavel que as
acdes planejadas mostrem as diversidades regionais e as
caracteristicas e os perfis préprios de cada instituicdo componente
do Conif, reunidas em produtos Unicos — video institucional,
podcast, publicacdo impressa ou digital, que enfatizem o carater de
Rede para o publico interno.

MOTIVACAO

e Necessidade de estimular o sentimento de pertencimento
institucional dos publicos internos, em decorréncia do
pouco tempo de criagdo dos Institutos. (Fonte: demanda
identificada pelo grupo de trabalho)

e Construir uma identidade para a comunicac¢do do Conif e da
Rede Federal, orientando principios, agcGes e processos de
comunicagdo institucional. (Fonte: Politica de Comunicacdo,
Objetivo Geral 1)

e Fomentar a criagdo de uma cultura de comunicacdo e a
consolidagdo de um processo participativo e estratégico
para fortalecer a identidade institucional do Conif e da
Rede Federal. (Fonte: Politica de Comunicacdo, Objetivo
Geral 3)

e Fortalecer o relacionamento com os publicos de interesse.
(Fonte: Politica de Comunicacdo, Objetivo Especifico 3)

PUBLICO-ALVO

e Conselheiros (Diretoria-Executiva e Camaras Tematicas)
e Fdruns

e Grupos de trabalho

e Funcionarios

e Terceirizados

Institutos Federais:
e Estagidrios
e Servidores: docentes e técnico-administrativos que atuam
em condi¢cdo permanente, temporaria ou de substitutos ou
mediante cessdo ou cooperacdo técnica
e Servidores aposentados
e Terceirizados

GESTOR(A)

Nathalia Poloni (Ifes) / suplente: a definir

OBIJETIVO

Destacar a importancia da participagdo do publico interno na
trajetéria de sucesso das instituicbes e incentivar seu
comprometimento nos resultados futuros.
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PLANO DE AGAO DO PROJETO DE COMEMORAGCAO DOS 10 ANOS DE CRIAGAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: COMUNICAGAO INTERNA (PJO3_COMIN10):

ACAO
3.1 Divulgar selo comemorativo dos 10 anos dos Institutos Federais, escolhido
por meio de concurso interno.
ATIVIDADES

3.1.1. Promover concurso interno para escolha do selo comemorativo

3.1.2. Divulgar o selo escolhido

3.1.3. Promover a distribuicdo do selo para utilizagdao das institui¢cdes
durante o ano de 2018 e orientar sobre o uso e aplicagdo durante o periodo
de comemorac¢ao de dez anos

PRAZO Até dezembro de 2018 RESPONSAVEL Lena Marinho (Conif)

METRICAS Quantidade de propostas de selo enviadas
Percentual de IFs que adotou o selo comemorativo em seu
material de comunicacgdo

AREAS Setor de comunicagdo dos IFs

ENVOLVIDAS

PARCEIROS Tecnologia da Informacgdo e reitores

FORNECEDORES N/A

ESTIMATIVA DE RS 4 mil

CUSTO

OBSERVACOES:
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PLANO DE AGCAO DO PROJETO DE COMEMORACAO DOS 10 ANOS DE CRIAGCAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: COMUNICAGAO INTERNA (PJO3_COMIN10):

ACAO

3.2 Criar e promover newsletter e e-mail marketing para divulgar informacgdes e

atualizar os servidores (pautas e noticias relativas as reunides e

deliberagdes do Conif e da Rede).

ATIVIDADES

3.2.1. Criar newsletter, definir layout, linha editorial e periodicidade

3.2.2. Criar banco de dados para envio dos e-mails

3.2.3. Produzir e distribuir informativo
PRAZO A partir de fevereiro de 2018 RESPONSAVEL Marina Luisa Oliveira

(Conif)
METRICAS Percentual de acesso aos e-mails
Percentual de rejeigdo
Percentual de acesso aos links encaminhados

AREAS Tecnologia da Informac¢do do Conif e Comunicacdo dos IFs
ENVOLVIDAS
PARCEIROS Tecnologia da Informagao dos IFs
FORNECEDORES Plataforma de gerenciamento de e-mail marketing
ESTIMATIVA DE RS 3 mil anual
CUSTO
OBSERVACOES:
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PLANO DE AGAO DO PROJETO DE COMEMORACAO DOS 10 ANOS DE CRIAGCAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: COMUNICAGAO INTERNA (PJO3_COMIN10):

ACAO
3.3 Realizar o | Prémio Anual para Experiéncias Exitosas (Reditec).
ATIVIDADES
3.3.1. Formar a comissdo organizadora
3.3.2. Elaborar o regulamento
3.3.3. Divulgar o prémio
3.3.4. Articular com a organiza¢dao da Reditec
3.3.5. Realizar o evento de premiagdo
PRAZO Até setembro de 2018* RESPONSAVEL Lena Marinho (Conif)
METRICA Quantidade de inscritos
AREAS Comissdao organizadora da premia¢ao, Comissdao organizadora da
ENVOLVIDAS Reditec
PARCEIROS Comunicag¢do IFs, Camaras temadticas do Conif
FORNECEDORES A ser definido pela comissdao organizadora
ESTIMATIVA DE RS 20 mil
CUSTO

OBSERVACOES: Publicar as experiéncias exitosas vencedoras nas revistas dos

Institutos.

*data da Reditec
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PLANO DE AGAO DO PROJETO DE COMEMORACAO DOS 10 ANOS DE CRIAGAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: COMUNICAGAO INTERNA (PJO3_COMIN10):

ACAO
3.4 Realizar campanha interna comemorativa dos 10 anos dos IFs.
ATIVIDADES

3.4.1. Produzir material digital sobre os 10 anos dos institutos
PRAZO Até margo de 2018* RESPONSAVEL Nathéalia Poloni (Ifes)
METRICA Quantidade de material distribuido
AREAS Comunicagdo IFs, Pleno do Conif, Gestdo de Pessoas IFs
ENVOLVIDAS
PARCEIROS Demais gestores da Rede Federal
FORNECEDORES Graficas e empresas de brindes
ESTIMATIVA DE RS 30 mil
CUSTO

OBSERVACOES: Sugestdo de tema para a campanha “Pelo IF, o que vocé faz?”.
*Inicio da distribui¢cdo/divulgacdo margco 2018.
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NOME DO
PROJETO

PROJETO DE COMEMORACAO DOS 10 ANOS DE CRIAGAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

cODIGO

PJO4_IMPRE10

DESCRICAO*

Este projeto abrange acdes para estreitar e consolidar a relagdo
com veiculos e profissionais de comunicagdo, aproveitando a
comemorac¢do de 10 anos para divulgar pautas positivas sobre o
Conif e a Rede e transformar ambos em referéncia nacional e
internacional, quando o assunto for educagdo profissional,
cientifica e tecnoldgica. Esta iniciativa contempla a¢des de midia
convencional, digital e especializada, incluindo blogueiros e outros
produtores de conteudo informativo relevante.

MOTIVACAO

e Construir uma identidade para a comunica¢dao do Conif e da
Rede Federal, orientando principios, agcGes e processos de
comunicagdo institucional. (Fonte: Politica de Comunicacdo,
Objetivo Geral 1)

e Estabelecer um processo de comunicagdo interinstitucional
em rede, contribuindo para o fortalecimento da Rede
Federal, a divulgacdao da educag¢do profissional, cientifica e
tecnoldgica e a integragdo do ensino, pesquisa, extensao,
inovagcdo e internacionalizagdo. (Fonte: Politica de
Comunicacdo, Objetivo Geral 2)

e Fomentar a criagdo de uma cultura de comunicagdo e a
consolidagdo de um processo participativo e estratégico
para fortalecer a identidade institucional do Conif e da
Rede Federal. (Fonte: Politica de Comunicagdo, Objetivo
Geral 3)

e Fortalecer o relacionamento com os publicos de interesse.
(Fonte: Politica de Comunicagdo, Objetivo Especifico 3)

PUBLICO-ALVO

Midia: imprensa (televisdo, radio, impresso), produtores de
conteldo de midia digital e profissionais que atuam em veiculos de
comunicacgdo (nacional, local e especializada).

GESTOR(A) Vinicius Bazenga (IFMS) / suplente: Joarle Magalhies
(IFSULDEMINAS)
OBJETIVO Contribuir para o fortalecimento da imagem e da reputagdo

institucional, através do relacionamento relevante com a imprensa,
aproveitando a comemoracdo do aniversario de 10 anos dos
Institutos Federais.
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PLANO DE AGAO DO PROJETO DE COMEMORAGCAO DOS 10 ANOS DE CRIAGAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA (PJO4_IMPRE10):

ACAO

4.1 Divulgar pautas positivas sobre experiéncias exitosas -
especialmente nas 4dreas de economia solidaria, inclusdo, meio
ambiente, saude, tecnologias assistivas, cultura, arte, esporte e
agropecudria — de atividades desenvolvidas pelos IFs por meio da
pesquisa aplicada e extensdo tecnoldgica.

ATIVIDADES

4.1.1. Desenvolver sistema de comunicag¢do para cadastro de pautas
sobre as experiéncias da Rede pelos IFs
4.1.2. Mapear veiculos, programas, agéncias produtoras de conteldo
e midia especializada
4.1.3. Mapear e direcionar pautas de acordo com os programas
adequados, aproveitando as datas vinculadas
4.1.4. Sugerir as pautas aos veiculos de comunicacdo e agéncias
produtoras de conteldo
4.1.5. Realizar follow-up junto aos profissionais de midia

PRAZO Marg¢o a dezembro de 2018 RESPONSAVEL Marina Luisa Oliveira

(Conif)
METRICAS Percentual de pautas enviadas versus matérias veiculadas
(servigo de clipping)
Analise qualitativa do material publicado

AREAS Pesquisa Aplicada e Extensdo Tecnoldgica

ENVOLVIDAS

PARCEIROS N/A

FORNECEDORES N/A

ESTIMATIVA DE RS 10 mil

CUSTO

OBSERVACOES: Estimativa de custo relacionada ao sistema para cadastro de pauta

(desenvol

vido pela Tl dos IFs)
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PLANO DE AGAO DO PROJETO DE COMEMORAGCAO DOS 10 ANOS DE CRIAGAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA (PJO4_IMPRE10):

ACAO
4.2 Realizar media training, incluindo gestdo de riscos e crises, para capacitar e
alinhar fontes e porta-vozes.
ATIVIDADES

4.2.1. Definir porta-vozes e fontes institucionais a partir das atividades fins
dos IFs

contemplando as regides do pais

4.2.2. Definir os locais para realiza¢do da capacitagdo presencial,

4.2.3. Contratar profissional ou agéncia especializada

PRAZO Fevereiro a dezembro de 2018 RESPONSAVEL Geraldo Bittencourt
(IFS)
METRICAS Quantidade de porta-vozes e fontes capacitadas versus

planejadas

Grau de satisfagdo

AREAS Gestores dos IFs
ENVOLVIDAS

PARCEIROS N/A
FORNECEDORES N/A

ESTIMATIVA DE
CUSTO

RS 115 mil (RS 23 mil por regido)

OBSERVACOES: Incluir Media Response.
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PLANO DE AGAO DO PROJETO DE COMEMORACAO DOS 10 ANOS DE CRIAGCAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA (PJO4_IMPRE10):

ACAO

4.3 Implantar servico de envio de release e clipping para monitoramento da
presenca do Conif e da Rede na midia convencional, digital e especializada.

ATIVIDADES

4.3.1. Definir as funcionalidades que o servigo deve ter

4.3.2. Viabilizar o desenvolvimento e a implantagdo do sistema pela Tl das
instituicdes ou pela contratagao do servigo

PRAZO Julho a dezembro de 2018 RESPONSAVEL Alessandro Almeida
(IFMG)

METRICA Impacto dos releases nas midias.

AREAS Tls e assessorias de comunicag¢ado

ENVOLVIDAS

PARCEIROS N/A

FORNECEDORES N/A

ESTIMATIVA DE RS 30 mil anual

CUSTO

OBSERVACOES:
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PLANO DE AGAO DO PROJETO DE COMEMORACAO DOS 10 ANOS DE CRIAGAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA (PJO4_IMPRE10):

ACAO
4.4 Implementar sala de imprensa vinculada ao site do Conif para disponibilizar
dados institucionais, arquivos em texto, daudio e video, banco de imagens e
guia de fontes.
ATIVIDADES
4.4.1. Mapear e compilar os dados de ensino, pesquisa, extensao e recursos
orcamentarios disponiveis
4.4.2. Mapear fontes sobre temas especificos
4.4.3. Construir o banco de imagens da Rede Federal
4.4.4. Produzir e compilar os materiais de texto, dudio e video feitos na
rede
4.4.5. Publicar a sala de imprensa em espago virtual no site do Conif
PRAZO Margo a dezembro de 2018 RESPONSAVEL Ascom Conif
METRICAS NUumero de acessos e média de uso do material
Feedback recebido dos profissionais de imprensa
AREAS Conif, Assessorias de Comunicagdo, Tecnologia de Informacgao,
ENVOLVIDAS Ensino, Pesquisa, Extensdo, Administracdo, Pesquisadores
Institucionais (P.1.)
PARCEIROS N/A
FORNECEDORES N/A
ESTIMATIVA DE Ndo se aplica
CUSTO
OBSERVACOES:
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PLANO DE AGAO DO PROJETO DE COMEMORACAO DOS 10 ANOS DE CRIAGCAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA (PJO4_IMPRE10):

ACAO

4.5 Instituir o | Prémio Anual de Jornalismo do Conif para profissionais da

imprensa que tenham reportagens sobre a Rede.
ATIVIDADES

4.5.1. Realizar pré-langcamento do prémio no Dia do Repodrter (16 de
fevereiro)
4.5.2 Definir categorias que irdo compor o prémio (impresso, multimidia,
digital etc), critérios para participagdo e classificagdo (regulamento do
prémio)
4.5.3. Constituir comissdo julgadora
4.5.4. Divulgar prémio junto aos veiculos de imprensa do pais
4.5.5. Reunir a comissdo julgadora para avaliar os concorrentes (janeiro de
2019)
4.5.6. Entregar premiacdo em fevereiro de 2019 (antes da mudanga de
Diretoria do Conif)

PRAZO Fevereiro de 2018 a fevereiro de | RESPONSAVEL Lena Marinho (Conif)
2019

METRICAS Quantidade de inscritos no prémio

Analise qualitativa das reportagens inscritas

AREAS Conif, Assessorias de Comunicac¢do

ENVOLVIDAS

PARCEIROS N/A

FORNECEDORES N/A

ESTIMATIVA DE RS 32 mil

CUSTO

OBSERVACOES:

Memodria de cdlculo da estimativa de custo: 4 categorias, prémios de RS 5 mil para o

primeiro colocado e RS 3 mil para o segundo.
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NOME DO
PROJETO

PROJETO DE COMEMORACAO DOS 10 ANOS DE CRIAGAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: USO DO AMBIENTE DIGITAL

cODIGO

PJO5_DIGIT10

DESCRICAO*

Este projeto contempla ag¢des de produgdo e divulgagdo de
informagGes relevantes sobre o Conif e a Rede e que sejam de
interesse dos usudrios, utilizando as midias digitais atualmente
disponiveis na instituicdo e criagdo de novos canais, bem como
atividades para ampliar o potencial e sistematizar o uso dessas
midias visando consolidar seu cardter de instrumento de
participagdo social voltado, em particular, para os estudantes
(atuais e potenciais em ambito nacional e internacional), os
egressos e as comunidades onde estdo localizados os IFs.

MOTIVAGAO

e Construir uma identidade para a comunicac¢do do Conif e da
Rede Federal, orientando principios, agdes e processos de
comunicagdo institucional. (Fonte: Politica de Comunicacdo,
Objetivo Geral 1)

e Estabelecer um processo de comunicagdao interinstitucional
em rede, contribuindo para o fortalecimento da Rede
Federal, a divulgacdo da educacdo profissional, cientifica e
tecnoldgica e a integragdo do ensino, pesquisa, extensado,
inovagdo e internacionalizagdo. (Fonte: Politica de
Comunicagdo, Objetivo Geral 2)

e Fomentar a criagdo de uma cultura de comunicagdo e a
consolidagdo de um processo participativo e estratégico
para fortalecer a identidade institucional do Conif e da
Rede Federal. (Fonte: Politica de Comunicagdo, Objetivo
Geral 3)

e Fortalecer o relacionamento com os publicos de interesse.
(Fonte: Politica de Comunicacdo, Objetivo Especifico 3)

PUBLICO-ALVO

e Organizagdes que representam grupos de interesse da
sociedade civil

e Instituigdes e organizag@es nacionais e internacionais

e Orgios colegiados da Rede (consultivos e deliberativos)

e Estudantes da Rede Federal, presenciais ou a distancia

e Estudantes em potencial

e Egressos

e Qutras instituicbes de educagdao que atuam desde a
qualificagdo profissional a pés-graduacgao

e Entidades representativas estudantis e profissionais

e Fornecedores

GESTOR(A)

Jodo Augusto (IFPA) / suplente: a definir

OBJETIVO

Potencializar o uso das midias digitais para fortalecer o didlogo e o
relacionamento com os publicos de interesse e ampliar a
visibilidade das ag¢Bes do Conif/Rede, por meio da producdo de
conteldos prdprios e relevantes, aproveitando a comemorac¢do do
aniversdario de 10 anos dos Institutos Federais.
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PLANO DE AGAO DO PROJETO DE COMEMORAGCAO DOS 10 ANOS DE CRIACAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: USO DO AMBIENTE DIGITAL (PJO5_DIGIT10):

ACAO

5.1 Publicar videos institucionais com depoimentos dos parceiros institucionais,

governamentais e internacionais, estudantes, egressos, fornecedores, entre
outros, relatando sua experiéncia na relagdo com o Conif e a Rede e
fomentando a importancia local da presencga dos IFs.

ATIVIDADES

5.1.1.

Contratar produtora de video

5.1.2.

Criar roteiro de video nacional (em versdes de 5, 3 e 1 minuto)

5.1.3.

Definir personagens

5.1.4.

Capturar imagens, editar e finalizar

5.1.5. Publicar e impulsionar os videos
PRAZO Até julho de 2018 RESPONSAVEL Vinicius Almeida (IF
Baiano)
METRICAS NUmero de acessos ao video
Quantidade de interagbes (curtidas, comentarios e
compartilhamento)
Custo por exibigdo
AREAS Comunicac¢do dos IFs e Conif
ENVOLVIDAS
PARCEIROS IFs
FORNECEDORES Produtora, Facebook, Instagram e Youtube
ESTIMATIVA DE RS 150 mil
CUSTO

OBSERVACOES:

e Sugere-se que um ou dois profissionais de audiovisual de cada regido fagcam as

imagens dos IFs de sua regido; ou escolher um IF para representar que tenha

equipe de producgdo. Se algum outro IF for participar, poderda enviar as

filmagens. Sugestdo: um por regiao.

e Divulgar um video teaser no inicio do ano.
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PLANO DE AGAO DO PROJETO DE COMEMORACAO DOS 10 ANOS DE CRIAGAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: USO DO AMBIENTE DIGITAL (PJO5_DIGIT10):

ACAO
5.2 Produzir, mensalmente, material informativo digital sobre o Conif e a Rede
para publicagdo nas midias, visando estimular o maior conhecimento dos
publicos sobre os agentes.
ATIVIDADES
5.2.1. Definir, criar e divulgar pegas graficas e textuais para veiculagdo nos
e-mails institucionais e paginas oficiais dos IFs
5.2.2. Definir, criar e divulgar pegas graficas para midias sociais do Conif e
dos IFs. Esses elementos devem ser para varios publicos e regides.
5.2.3. Criar e divulgar apresenta¢do em e-book digital interativo sobre o
Conif e a Rede Federal para os parceiros e potenciais parceiros nacionais e
internacionais
5.2.4. Impulsionar os materiais produzidos para as redes sociais
PRAZO Margo a dezembro de 2018 RESPONSAVEL Jodo Augusto (IFPA)
METRICAS Ranking de “curtidas” e “compartilhamentos” do material
divulgado
Custo por exibigdo
AREAS Comunicacgdo dos IFs e Conif
ENVOLVIDAS
PARCEIROS IFs
FORNECEDORES Designer grafico e digital, comunicador, Facebook e Instagram
ESTIMATIVA DE RS 50 mil
CUSTO
OBSERVACOES:
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PLANO DE AGAO DO PROJETO DE COMEMORACAO DOS 10 ANOS DE CRIAGAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: USO DO AMBIENTE DIGITAL (PJO5_DIGIT10):

ACAO
5.3 Capacitar multiplicadores dos IFs para atuar na capta¢do de estudantes nas
midias sociais.
ATIVIDADES
5.3.1. Contratar especialista em midias sociais
5.3.2. Promover capacitagdo com servidores de comunica¢do da Rede (um
de cada institui¢do)*
5.3.3. Aplicar, pelos multiplicadores, capacitagdo em midias sociais em cada
instituicao
PRAZO Margo a setembro de 2018 RESPONSAVEL Nadia Garlet (Setec)
METRICAS Percentual de demanda por inscricdo proveniente das midias
sociais
Percentual de multiplicadores formados
Percentual de servidores capacitados pelos multiplicadores
AREAS Comunicac¢do dos IFs e Conif
ENVOLVIDAS
PARCEIROS Rede Federal
FORNECEDORES Especialista em midias sociais
ESTIMATIVA DE RS 100 mil
CUSTO

OBSERVACOES: Sugerimos que as turmas sejam com poucos participantes para

aumentar a efetividade do aprendizado.

*A proposta é de, no minimo, 4 turmas para a agao.

- Para o cumprimento do item 5.4.2, priorizar a utilizagdo de videoconferéncia.
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PLANO DE AGAO DO PROJETO DE COMEMORACAO DOS 10 ANOS DE CRIAGCAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: USO DO AMBIENTE DIGITAL (PJO5_DIGIT10):

ACAO
5.4 Criar/adaptar canais existentes para dialogar com os egressos formadores
de opinido.
ATIVIDADES

5.4.1. Identificar os egressos da rede

5.4.2. Identificar os egressos com potencial para formador de opinidao

5.4.3. Unificar as informagGes dos portais de egressos ja existentes nas
instituicGes da Rede

5.4.4. Estimular a criagdo desses canais para aqueles que ainda ndo tém

PRAZO Margo a agosto de 2018 RESPONSAVEL Kleber Dumerval
(IFPA)

METRICAS Quantidade de egressos formadores de opinido encontrados
Nivel de interagdo entre egressos formadores de opinido e a
instituicao

AREAS Comunicagdo dos IFs e Conif e Extensdao dos IFs

ENVOLVIDAS

PARCEIROS Rede Federal

FORNECEDORES N/A

ESTIMATIVA DE N3do se aplica

CUSTO

OBSERVACOES:

e Considerar o depoimento do digital influencer Winderson Nunes, que é um
egresso da Rede famoso nas midias sociais e pode ser um bom porta-voz.

e N3o ha fornecedores, pois a coleta de dados e acompanhamento de egressos ja
é um servigo existente na Rede.
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NOME DO
PROJETO

PROJETO DE COMEMORACAO DOS 10 ANOS DE CRIACAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: RELACIONAMENTO POLITICO-
INSTITUCIONAL COM AUTORIDADES E LIDERANCAS

cODIGO

06_AUTORI10

DESCRICAO*

Este projeto trata das acgdes referentes a representacao
institucional do Conif e da Rede em atividades de comunicacgdo
préprias ou promovidas por terceiros, que se apresentem como
oportunidade de compartilhar resultados, estabelecer vinculos
esclarecer o papel e a importancia da Rede Federal para a
construgdo da cidadania e o seu impacto na obteng¢do de resultados
positivos para o pais. Inclui agGes de relacionamento, promogdo e
a participagdo em congressos, semindarios, reunides nacionais e
internacionais, projetos de cooperacdao técnica, audiéncias publicas
sobre o tema educagdo e a articulagio de agendas com
organizacg¢Ges e liderancgas civis.

MOTIVACAO

e Contribuir para o fortalecimento das instituicdes da Rede
Federal por meio da articulagdo e representacdo politica do
Conif. (Fonte: Politica de Comunicag¢do, Objetivo Geral 4)

e Fortalecer o relacionamento com os publicos de interesse.
(Fonte: Politica de Comunicacdo, Objetivo Especifico 3)

PUBLICO-ALVO

e Poder Executivo: priorizando a esfera federal.

e Poder Legislativo: Frentes Parlamentares e parlamentares.
e Orgdos de fomento

e InstituicOes e organizagdes nacionais e internacionais.

e Representa¢bes diplomdticas

e Midia

Rede Federal:

e Orgdos colegiados das instituicdes

e Poder Executivo: contempla as esferas federal, estaduais e
municipais

e Entidades representativas estudantis e profissionais

e Entidades representativas dos setores produtivos

e Orgidos de fomento nacionais e internacionais

e Orgidos de orientacdo, fiscalizagdo e controle

e Organizagbes que representam grupos de interesse da
sociedade civil

e Poder Legislativo: bancadas estaduais, federais e municipais

e Qutras instituicbes de educagdo que atuam desde a
qualificagcdo profissional a pds-graduacgéo

e Midia
GESTOR(A) Makferismar Santos (IFMA) + IFF (a definir)
OBJETIVO Contribuir para o fortalecimento das instituicdes da rede por meio

da articulagdo e representagdo politica relevante, aproveitando a
comemoracdo do aniversario de 10 anos dos Institutos Federais.
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PLANO DE AGAO DO PROJETO DE COMEMORAGCAO DOS 10 ANOS DE CRIAGAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: RELACIONAMENTO POLITICO-INSTITUCIONAL COM
AUTORIDADES E LIDERANCAS (PJO6_AUTORI10):

ACAO
6.1 Realizar a | Semana Nacional de Valorizacdo da Educag¢do Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica.
ATIVIDADES
6.1.1. Articular com o poder legislativo a realizagdo de audiéncias publicas
para debater a educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica no Brasil e no
exterior (exemplo: “Desafios e perspectivas futuras para a educagdo
profissional, cientifica e tecnoldgica no Brasil)
6.1.2. Articular com os poderes legislativo federal, estadual e municipal a
realizacdo de sessdo solene em homenagem aos 10 anos dos Institutos
Federais
6.1.3. Promover reunides das Comissdes de Educac¢do do Senado, da Camara
Federal, das Assembleias Legislativas e das Camaras Municipais no espago
fisico do Conif e dos IFs
6.1.4. Levantar conteudo, planejar a estrutura do Portal da Educacdo
Profissional do Brasil
6.1.5. Realizar visitas programadas do Conif e da Rede aos parceiros e vice-
versa
PRAZO Abril a dezembro de 2018 RESPONSAVEL Lena Marinho (Conif)
METRICAS Quantidade de Institutos que realizaram o evento
Quantidade de inser¢des na midia (clipping)
Quantidade de sessGes solenes e parlamentares participantes
AREAS Comunicagdo, Relagdes Institucionais, Pré-Reitorias de Extensao,
ENVOLVIDAS Gabinetes
PARCEIROS Legislativo — Federal, estadual e municipal
FORNECEDORES N/A
ESTIMATIVA DE A definir
CUSTO

OBSERVACOES: Trata-se de propostas de evento simultdneo aos Institutos Federais. E
necessdario criar um projeto basico para o evento até no sentido de padronizar as

atividades.
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PLANO DE AGAO DO PROJETO DE COMEMORACAO DOS 10 ANOS DE CRIAGAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: RELACIONAMENTO POLITICO-INSTITUCIONAL com
AUTORIDADES E LIDERANCAS (PJO6_AUTORI10):

ACAO

6.2 Construir um espago de articulagdao politica com autoridades e liderangas na

Reditec 2018.
ATIVIDADES

6.2.1. Articular as representacgdes politicas no ambito federal, estadual e
municipal para participagcdao no evento em conjunto com a Frente
Parlamentar em Defesa da Educag¢do Profissional e dos Institutos Federais
6.2.2. Levantamento de resultados dos 10 anos dos Institutos Federais —
indicadores, experiéncias exitosas e histdrias de sucesso
6.2.3. Inserir na programac¢do do evento uma mostra de resultados dos 10
anos dos Institutos Federais — indicadores, experiéncias exitosas e histdrias
de sucesso
6.2.4. Elaborar a “Carta de Buzios” em articulagdao com as representag¢des
politicas presentes ao evento
6.2.5. Realizar a “Assinatura do Pacto Nacional em Defesa dos Institutos
Federais”

PRAZO De margo a setembro de 2018 RESPONSAVEL Makferismar Santos
(IFMA) + IFF (a
definir)

METRICAS Quantidade de Representac¢des Politicas Presentes no evento

Quantidade de Adesbes ao Pacto Nacional

AREAS Assessoria de Comunicagdo do Conif, Diretoria de Relagdes

ENVOLVIDAS Institucionais do Conif, IF Fluminense

PARCEIROS Frentes Parlamentares em Defesa da Educagdo Profissional e dos

Institutos Federais

FORNECEDORES Servidores da Rede Federal, consultoria politica

ESTIMATIVA DE A definir

CUSTO

OBSERVACOES
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NOME DO PROJETO DE COMEMORACAO DOS 10 ANOS DE CRIACAO DOS

PROJETO INSTITUTOS FEDERAIS: RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

CcODIGO 07_COMUNI10

DESCRICAO* Este projeto abrange atividades de comunica¢dao voltadas para os
segmentos de publico que tém relagdo direta com os IFs, tais como
estudantes, egressos e habitantes dos municipios onde estdo
instalados os institutos e seus campi. Envolve ainda parceiros
locais publicos e privados, tem carater de utilidade publica e deve
trazer resultados concretos para a comunidade em termos de
sustentabilidade, responsabilidade social e cidadania.

MOTIVAGAO

e Estabelecer um processo de comunicagao interinstitucional
em rede, contribuindo para o fortalecimento da Rede
Federal, a divulgacdo da educac¢do profissional, cientifica e
tecnoldgica e a integragdo do ensino, pesquisa, extensado,
inovagdo e internacionalizagdo. (Fonte: Politica de
Comunicagdo, Objetivo Geral 2)

e Fomentar a criagdo de uma cultura de comunicagdo e a
consolidagdo de um processo participativo e estratégico
para fortalecer a identidade institucional do Conif e da
Rede Federal. (Fonte: Politica de Comunicag¢do, Objetivo
Geral 3)

e Fortalecer o relacionamento com os publicos de interesse.
(Fonte: Politica de Comunicacdo, Objetivo Especifico 3)

PUBLICO-ALVO

e Estudantes da Rede Federal, presenciais ou a distancia

e Estudantes em potencial

e Egressos

e Habitantes dos municipios/Estados onde estdo localizados
os IFs

e Familiares dos estudantes

GESTOR(A)

Fernanda Sartor (IFPR) / suplente: a definir

OBJETIVO

Engajar a comunidade nas comemorag¢des de 10 anos dos Institutos
Federais em acgdes relevantes de utilidade publica,
sustentabilidade, responsabilidade e cidadania.
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PLANO DE AGAO DO PROJETO DE COMEMORACAO DOS 10 ANOS DE CRIACAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE (PJO7_COMUNI10):

ACAO
7.1 Realizar campanha de utilidade publica para oferecer servigos basicos de
cidadania para a comunidade local (RG, CPF, doagdo de sangue, carreta da
mulher, economia solidaria, atendimento odontolégico, creche, abrigo para
idosos, escolinha de esportes, artes, musica, dentre outros).
ATIVIDADES
7.1.1. Definir e instituir o Dia Nacional ou Semana Nacional — IF
Cidaddo (sugestdo: Dia Nacional do Voluntariado)
7.1.2. Captar parcerias locais (prefeituras, governo do estado, ONGs,
associagbes etc)
7.1.3. Definir formato do evento
7.1.4. Definir comunidades/municipios a serem atendidos
7.1.5. Captar patrocinio
7.1.6. Realizar evento/atividades
PRAZO Margo a junho de 2018 RESPONSAVEL Ana Paula (Ifam)
METRICAS Quantidade de campi da Rede que participou da agdo
Repercussdo e impacto na midia e na opinido popular
Quantidade de atendimentos feitos
AREAS Pré-Reitoria de Extensdo, coordenadores de cursos, Comunicagao
ENVOLVIDAS e Eventos, Assisténcia Estudantil e afins
PARCEIROS Prefeituras, governos estaduais, ONGs e associacdes e Conif
FORNECEDORES Possiveis patrocinadores
ESTIMATIVA DE A definir
CUSTO
OBSERVACOES:

Sobre a estimativa de custos:

Buscar locais publicos com grande aglomeragdo e locais de dificil acesso, para
realizar o evento

Ficar atento as questdes de acessibilidade

Utilizar caminhdes e-Tec

Pensar nas agendas do executivo municipal e estadual

Sugestdo: circuito de corridas nos campi
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PLANO DE ACAO DO PROJETO DE COMEMORAGAO DOS 10 ANOS DE CRIACAO DOS
INSTITUTOS FEDERAIS: RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE (PJO7_COMUNI10):

ACAO
7.2 Realizar campanha de preservacdo/recuperagdo ambiental (plantio de
arvores, recuperacdo de rodovias, mata, beira de rio, reciclagem de lixo,
dentre outros) em conjunto com a comunidade, conforme identificacdo de
necessidades e oportunidades locais.
ATIVIDADES
7.2.1. Definir e instituir o Dia Nacional ou Semana Nacional
(aproveitando a Semana do Meio Ambiente) para realizar o plantio
coletivo de arvores
7.2.2. Captar parceiros e patrocinadores
7.2.3. Promover oficinas e workshops sobre sustentabilidade
7.2.4. Estimular a coleta seletiva em todos os campi
7.2.5. Promover capacitagdo especifica para os catadores de lixo
7.2.6. Estimular iniciativas locais de uso de energias renovaveis ou
alternativas
PRAZO Margo a junho de 2018 RESPONSAVEL Ana Paula (Ifam)
METRICAS Quantidade de mudas plantadas
Repercussdo e impacto na midia e na opinidao popular
Quantidade de participantes das oficinas e workshops
AREAS Coordenadores de cursos relacionados ao meio ambiente, Pro-
ENVOLVIDAS Reitorias de Pesquisa e Extensdao e Comunica¢do e Eventos
PARCEIROS Secretarias municipais de meio ambiente, associagdes de
catadores de lixo e Conif
FORNECEDORES Permuta local
ESTIMATIVA DE A definir*
CUSTO
OBSERVACOES:

Ficar atento as questdes de acessibilidade.

Conscientizar sobre a importancia de areas de conservacdo e de preservacgéao

* Custos relativos a camiseta, material grafico, combustivel.
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PLANO DE AGAO DO PROJETO DE COMEMORAGCAO DOS 10 ANOS DE CRIAGAO DOS

INSTITUTOS FEDERAIS: RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE (PJ0O7_COMUNI10):

ACAO

7.3 Instituir o | Prémio Nacional de Tecnologia Inclusiva em Educacgdo

dos IFs.

Profissional, Cientifica e Tecnolégica (Jovem Cientista) entre os estudantes

ATIVIDADES

7.3.1. Estabelecer diretrizes desse prémio (eixos tecnoldgicos, tempo
minimo de curso e niveis)

premia¢dao nacional

7.3.2. Instituir um comité nacional com sele¢cdes regionais para concorrer a

7.3.3. Divulgar o prémio

7.3.4. Entregar o prémio

PRAZO Marco a dezembro de 2018 RESPONSAVEL

Claudia Oriente
Goiano)

(IF

METRICAS

Quantidade de acessos por més

Sentimento do visitante apds a experiéncia

AREAS A definir
ENVOLVIDAS

PARCEIROS A definir
FORNECEDORES A definir
ESTIMATIVA DE RS 30 mil

CUSTO

OBSERVACOES:

e Ficar atento as questGes de acessibilidade.
e Tradugdo em inglés, francés e espanhol para aumentar a abrangéncia e visar a
internacionalizagdo.
e O site serda um canal permanente. Assim, em 2019, o mesmo podera ser
utilizado para comemorar os 110 anos da Rede Federal, por exemplo.
e Dialogar com o projeto PJO5_DIGIT10 — Uso do Ambiente Digital.
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VIl. GLOSSARIO DOS TERMOS:

NOME DO Nome completo do projeto. Ndo deve ser muito longo pois para

PROJETO descrevé-lo existe o campo “descricdo”. O projeto costuma ser
batizado considerando sua descrigdo.

cODIGO “Apelido” do projeto formado por numeros e letras, que
facilitam sua identificagdo, referéncia e localizagdo.

DESCRICAO Resumo, visdo geral ou delimitagdo do projeto (escopo). Trata-se
de um paragrafo que descreve brevemente o que o projeto vai
fazer e que resultados pretende entregar. Esta descrigcdo é como
a sinopse de um filme e deve provocar o interesse das pessoas.

MOTIVACAO E a justificativa para o projeto: porque ele sera feito. Contém o

resumo da dificuldade, obstaculo, situacdao desfavoravel, conflito
que o projeto pretende solucionar e/ou da oportunidade que o
projeto pretende aproveitar. Pode vir em forma de lista e seu
texto deve contribuir para a adesdo e engajamento dos
stakeholders ao projeto, portanto deve conter suas expectativas.
Os documentos de planejamento estratégico, como a Politica de
Comunicagdo, fornecem indicios da motivagdo da organizagdo
para investir neste projeto.

PUBLICO-ALVO

Grupos de pessoas para os quais o projeto estd prioritariamente
direcionado e dos quais se quer obter uma resposta especifica
(comprometimento, apoio institucional, mudanga de atitude,
fidelizagdo, utilizagdo do servigo etc.).

GESTOR(A)

Pessoa responsdvel pela gestdo e resultados do projeto. Cabe a
ela montar e gerenciar sua propria equipe, negociar e definir
prazos, zelar pelo cumprimento das a¢des, dentro do prazo e dos
parametros de qualidade, e corrigir erros, preventiva ou
corretivamente. O(A) gestor(a) do projeto pode ser responsavel
por acdes dentro do préprio projeto, desde que isso ndo afete
sua capacidade gerencial. Um(a) gestor(a) pode gerenciar mais
de um projeto, ao mesmo tempo, assim como participar de
varios projetos, desde que isso ndao afete a qualidade da sua
entrega.

OBJETIVO

O que o projeto pretende fazer, dito de maneira direta e clara. O
objetivo sempre comeg¢a com um verbo que indica ag¢do, no
infinitivo. Exemplo: criar, realizar, fazer, construir, consolidar,
aperfeicoar, implantar, melhorar etc.

ACOES

Conjunto de providéncias que, somadas, levam ao atingimento
do objetivo do projeto. As agdes comegam com um verbo no
infinitivo e devem ser quantificadas, sempre que possivel.

ATIVIDADES

Conjunto de tarefas que, somadas, levam ao atingimento da
respectiva agao.

PRAZO

Periodo de tempo necessdario para que aquela agdo seja
concluida com sucesso, obedecendo o prazo Ilimite de
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31/12/2018.

RESPONSAVEL Funcionario(a) responsdvel pela execugdo de uma mais agbes do
projeto, solidariamente ao gestor. Um funciondrio pode assumir
a responsabilidade por mais de uma a¢do, ao mesmo tempo,
assim como participar de varios projetos, desde que isso ndo
afete a qualidade da sua entrega. Os responsaveis pelas ac¢Ges
formam a equipe do projeto.

METRICAS Medidas de referéncia para efeitos de monitoramento das ac¢des
planejadas.

AREAS Competéncias técnicas internas do Conif e dos IFs envolvidas

ENVOLVIDAS naquela agdo.

PARCEIROS Terceiros que contribuirdo com alguma prestacdo de servigo,
durante o projeto, sem receber pagamento como contrapartida.

FORNECEDORES Terceiros que serdao pagos para prestar algum tipo de servigo

durante o projeto, mediante pagamento.

ESTIMATIVA DE
CUSTO

Montante estimado necessario para executar aquela acgdo. A
soma das estimativas de custo de cada ag¢do resultam no custo
estimado do projeto.
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