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® CONIF

CONSELHO NACIONAL DAS INSTITUICOES DA REDE FEDERAL
DE EDUCACAO PROFISSIONAL, CIENTIFICA E TECNOLOGICA

O Setembro de 2017



CONCEITO DE POLITICA DE COMUNICACAO

Documento que reune principios, orientacdes e recomendacoes para
a atuacao da comunicacao, de acordo com a missao, visao e valores
do Conif e das instituicoes que compoem a Rede Federal.

Sua finalidade é estabelecer as principais diretrizes para o
relacionamento com os publicos de interesse e para o alcance dos
objetivos e resultados das acdes de comunicacao, de forma
coordenada, regulamentada e sistémica.




CONCEITO DE COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL

Processo que objetiva estabelecer as estratégias, orientar os
relacionamentos com os publicos de interesse e coordenar a
elaboracao de produtos de comunicacao com vistas a fortalecer a
imagem e a reputacao institucional, articulando diferentes
ferramentas para promover o exercicio da cidadania, o acesso aos
servicos e as informacdes de interesse publico, o cumprimento dos
objetivos organizacionais do Conif e da Rede Federal e as premissas
da transparéncia publica.




OBIJETIVOS GERAIS

 Construir uma identidade para a comunicacao do Conif e da Rede Federal,
orientando principios e acdes e 0s processos de comunicacao institucional;

 Estabelecer um processo de comunicacao interinstitucional em rede, contribuindo
para o fortalecimento da Rede Federal, a divulgacao da educacao profissional,
técnica e tecnoldgica e a integracao do ensino, pesquisa, extensao, inovacao e
internacionalizacao;

e Criar uma cultura de comunicacdo e consolidar um processo participativo e
estratégico para fortalecer a identidade institucional do Conif e da Rede Federal,;

e Contribuir para fortalecer as instituicoes da Rede Federal, por meio da articulacao
e representacao politica realizadas pelo Conif.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Incentivar a construcao das politicas de comunicacao nas
instituicoes que compdem a Rede Federal,;

* Estabelecer um fluxo de comunicacao permanente entre o
Conif e a Rede Federal;

* Fortalecer o relacionamento com os publicos de interesse;

 Promover a troca de experiéncias comunicacionais exitosas e
inovadoras.




PRINCIPIOS




PUBLICOS DE INTERESSE

DO CONIF

* Conselheiros e Poder Executivo (federal)
e Diretoria Executiva * Poder legislativo (Frentes
Parlamentares e parlamentares)

e (Camaras Tematicas . Orgéos de fomento

[ ) 4 . . ~ . ~
Foruns e Instituicdes e organizacdes

* Grupos de trabalho nacionais e internacionais

* Funcionarios * Representacdes diplomaticas

e Terceirizados * Fornecedores




PUBLICOS DE INTERESSE

DA REDE FEDERAL

Estudantes

Estudantes em potencial
Egressos

Servidores

Aposentados

Midia

Fornecedores

Org3os colegiados

Poder Executivo (federal,
estadual e municipal)

Entidades representativas de
categorias profissionais

Entidades representativas dos setores
produtivos

Orgdos de fomento

Org3os de orientacdo, fiscalizacdo e
controle

Organizacdes que representam grupos
de interesse da sociedade civil

Poder Legislativo (estadual, federal e
municipal)

Outras instituicdes de educacao que
atuam desde a qualificacao profissional
a pos-graduacao




MACROPROCESSOS E DIRETRIZES

* Comunicagao interna

 Assessoria de imprensa

e Relacionamento com produtores de conteudo
* Organizacao e realizacao de eventos

e Divulgacgao cientifica

 Campanhas de ingresso
 Comunicacgao digital

* Gestao deriscos e crises

* Gestao da marca e da identidade visual
* Relagdes Conif-Rede

 Comunicacao para resultados

e Monitoramento e analise de midias







GESTAO DA POLITICA

Sera coordenada pelo Conif com o suporte do Grupo de Governanca de Comunicacao (GGC)
— comunicadores da Rede Federal, inicialmente indicados pela Assessoria de Comunicacao do
Conif, com o aval dos gestores da area, e aprovados pelo Pleno.

A primeira composicao do GGC encerrara sua atuacdao em fevereiro de 2019. A partir dai, as
novas composicoes serao indicadas pelo Conif e acompanharao a duracdao do mandato da
Diretoria Executiva.

As reunides ordinarias do GGC serao duas vezes ao ano, podendo ocorrer
extraordinariamente, mediante convocacao do Conif.

Com a participacdao dos profissionais de comunica¢ao da Rede Federal, o GGC estabelecera
as diretrizes e etapas do processo de construcao do Plano de Acao de Internalizacao da
Politica.




INFRAESTRUTURA DA COMUNICACAO

» E aconselhavel que o Conif e as instituicdes da Rede Federal disponham
de infraestrutura tecnoldgica, de material, de recursos orcamentarios e
de pessoal para atender as demandas e o cumprimento da politica.

e Recomenda-se a promocao de acoes de capacitacao para o processo de
execucao e avaliacao da politica.




RESPONSABILIDADES

 Conif (conselheiros e integrantes dos Foruns e GTs) — Promover acdes de
internalizacdo, implementacao e consolidacao da politica de comunicacao.

e Gestores de comunicacao do Conif e da Rede Federal — Garantir um processo
comunicacional fluido, eficiente, organizado e planejado, fazer cumprir a politica de
comunicacao de suas instituicdes. Responsaveis pela criacdo de uma cultura de
comunicacao para a formacao da imagem e da reputacao da sua instituicao.

* Profissionais de comunicacao dos campi — Manter as atividades de comunicacao,
respeitar a politica de comunicacao e atuar de maneira alinhada com a Reitoria.




FUNCINAMENTO DA REDE DE

COMUNICADORES

Para facilitar a troca de experiéncias exitosas e inovadoras, sera
consolidada a Rede de Comunicadores, composta pelos
profissionais de comunicacao do Conif e da Rede Federal.

A Rede de Comunicadores recebera o suporte de um repositorio,
sob a responsabilidade do Conif, que reunira documentos, manuais,
portarias, resolucdes e legislacoes para utilizacao pelos profissionais
de comunicacao. Outros canais poderao ser criados para a
realizacao de acdes conjuntas e compartilhamento de boas praticas.




TEMAS SENSIVEIS

Assuntos presentes nas agendas publica e midiatica que, por seus
desdobramentos, podem afetar a imagem e a reputacao das
instituicoes. Necessitam de monitoramento na imprensa e nas
midias sociais para que nao se transformem em crises institucionais.

No caso de identificacao de temas sensiveis nas agendas do Conif e
da Rede Federal, cabera aos gestores de comunicacao propor
estratégias de encaminhamento das questdoes em consonancia com
outros setores da instituicao.




IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE

COMUNICACAO

Ocorrera mediante a elaboracdao de documentos gerenciais como planos de comunicacdao e
manuais, entre outros.

Os manuais poderao servir de referéncia as instituicoes e serao elaborados pelo GGC, com o apoio
dos profissionais de comunicacao da Rede.




® CONIF

CONSELHO NACIONAL DAS INSTITUICOES DA REDE FEDERAL
DE EDUCACAO PROFISSIONAL, CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Acesse
deixe seus comentarios e participe desta
construcao em REDE!

Até as 22 horas de 13 de setembro de 2017.

O Mais informacoes: comunicacao@conif.org.br e (61) 3966-7202.



