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Execuc¢do do e Diagnéstico do curso

Projeto O Curso Técnico em Comércio Exterior do Cadmpus Bento Gongalves, do Programa
Pedagégico Nacional de Acesso do Ensino Médio Técnico ¢ Emprego — PRONATEC em seu
de Curso segundo semestre, tendo em vista a greve ocorrida no ano anterior (2012) e a fim de

cumprir o prazo de término do curso, precisou dar inicio as suas atividades no més de
janeiro de 2013, seguindo o calendario académico do Cémpus, e depois, também
conforme calendario retornando dia 11 de margo de 2013 e finalizando dia 05 de julho
de 2013.

Apesar das aulas nos meses de janeiro e fevereiro (periodo de férias escolares do
ensino médio dos discentes), ndo houve problemas com frequéncia e tudo correu
satisfatoriamente.’

e Numero de vagas ofertadas, niimero de matriculados

Foram ofertadas 30 vagas, dessas 30 vagas obtivemos 28 alunos matriculados. No
primeiro semestre estdvamos com 20 discentes e atualmente, no segundo semestre
contamos com 18 frequentes (cancelaram o curso os alunos Roxana Luiza Roman
Anez Gomes e Giordano Pontin Chies).

e Descricdo da execugdo das atividades de ensino conforme o cronograma de
execucao

As atividades de ensino transcorreram conforme calendério escolar, seguindo o

cronograma efetuado pelo Campus Bento Gongalves.

As Visitas Técnicas ocorreram conforme programagio, e foram de fundamental

importancia ao aprendizado dos alunos.

e Eventualidades no calendario académico de execugédo
Readequag@o dos horarios em detrimento ao periodo de greve do Campus Bento.

e Descrigdo da execugdo de curso na unidade: no campus ou em unidade remota:
dificuldades, beneficios.

Quanto a infraestrutura: De acordo com o conselho participativo realizado com os
alunos no dia 06/09/2013 a sala de aula disponivel ao Curso Técnico em Comércio
Exterior é adequada a realizagdo das atividades, com equipamento de data show,
espago suficiente e organizada, os laboratorios de informatica e salas de audio
também foram definidos como muito bons. Os banheiros sdo limpos e organizados e
de facil acesso, e sempre tém papel higiénico, um ponto fortemente destacado
pelas/os alunas/os. O refeitorio, da mesma forma, foi um local elogiado pelos alunos,
assim como o lanche. A biblioteca ndo possui muitos livros na area de comércio
exterior, mas ndo foi um impedimento ao aprendizado dos discentes.

Quanto aos recursos humanos: Os alunos possuem atendimento em todos os dias da
realizagdo do curso e a presenga constante de todos os envolvidos para a sua
manutengdo, como a supervisora, a pedagoga e o apoio. Além disso, o atendimento
nos demais servicos prestados pelo Campus também foram satisfatorios, com
destaque ao setor da alimentagéo (refeitdrio).




Quanto a merenda escolar, material de expediente, limpeza, equipamentos e livros:

Em relagdo a alimentagio os alunos gostaram dos lanches servidos, bem como da
variedade de opgdes durante a semana (acatando o solicitado no primeiro semestre).
Na parte de materiais de expediente ndo houve problemas, todos os professores que
precisaram de copias ou outros equipamentos para suas atividades foram atendidos
prontamente. Somente o pedido de compra de materiais como diciondrios e
calculadoras cientificas ndo ocorreu. Como comentado anteriormente, a biblioteca ndo
possui um nimero suficiente de livros na drea de comércio exterior, mas isso nio
afetou o andamento das atividades, tampouco o resultado dos alunos.

e Numero de disciplinas ministradas no semestre

Semestres
1° 2° 3°
COMPONENTES CURRICULARES (horas)| (horas)| (horas)
.~ 2° SEMESTRE
Contabilidade Geral 30
Sociologia das Organizagdes 30
Gestédo Ambiental 30
Matematica Financeira 60
Sistematica de Exportagdo 40
Sistematica de Importagao 40
Economia Intemacional 40
SUBTOTAL 270

Ementas

e Acompanhamento da execugdo das ementas das disciplinas do semestre

Por meio de reunides pedagégicas, contato direto com o professor, acompanhamento
das aulas, participacdo de apresentagdes de trabalhos, participagdo das visitas
técnicas, dos horarios de lanches e conversas com os alunos formais e informais.

e Instrumentos da supervisdo para acompanhamento dos professores, das estratégias
de trabalho, estratégias de avaliag@o.

Por meio de reunides pedagdgicas, conversas com os professores, acompanhamento
da elaboragdo das aulas e dos materiais utilizados, apresentagdes de trabalhos,
acompanhamento dos alunos na aplicagdo de atividades de recuperagdo e exames
sempre contanto com o auxilio da orientadora pedagdgica.

b

Recursos
Didaticos

e Diagnéstico dos recursos utilizados pelos docentes

Os docentes utilizaram desde aulas expositivas dialogadas, como também
apresentagdes por meio do data show, recursos como cartazes, semindrios, atividades
na sala de dudios por meio de videos, atividades realizadas no laboratério de
informética, pesquisas na internet e busca de sites relativos as disciplinas e contetidos,
utilizaram recursos nas dependéncias do campus, biblioteca, entre outros.




e Possibilidades de atividades de extensio com a turma: quais? Como? Palestras?
Visitantes? Visitas Técnicas?

Visita técnica a Proamb — Solucdes Ambientais. Aterro Industrial. Assessoria
Ambiental e Projetos, em Pinto Bandeira — 23/01/2013

Sendo a Proamb uma empresa fundada em Bento Gongalves (RS) em 1991, com seu
foco de atuagdo em solugdes ambientais através das suas quatro unidades de negécio
(aterro industrial, assessoria técnica, coprocessamento e feira ambiental), se fez
importante o aprendizado para os alunos do Curso Técnico em Comércio Exterior,
principalmente em fungdo da disciplina ministrada Gestdo Ambiental, com a
professora Edinete Rita Folle Cecconello. A empresa foi idealizada e consolidada a
partir da iniciativa de um grupo de empresarios que se reuniu em busca de uma
alternativa para a destinagdo correta dos residuos industriais. Desde entdo, a entidade
tem expandido sua base tecnologica e agregado servigos inovadores, sempre adiante
das exigéncias do mercado. Os principios administrativos norteados por uma politica
ambiental sdo a base para a seguranga e qualidade que guiam a entidade. Esse padrdo
€ repassado aos clientes tanto na credibilidade dos atendimentos e servigos prestados
quando nas orientagdes disponibilizadas.

Visita técnica Tramontina TEEC S/A em Carlos Barbosa — 29/01/2013

A crescente internacionalizagdo das economias mundiais e a conformagio de um
mercado cada vez mais globalizado € um processo irreversivel ao qual terdo que
adaptar-se as empresas que desejam expandir seus negdcios ou simplesmente manter
suas cotas de mercado a longo prazo. Cada vez mais o éxito comercial de uma
empresa vai depender de sua habilidade de incorporar-se as redes de comércio
internacional, nas quais encontrara clientes extremamente exigentes, ndo s no que se
refere a prego e qualidade, mas também quanto ao servigo logistico incorporado ao
produto (VIEIRA, 2002, p.9). Neste sentido, foi fundamental para os discentes a
oportunidade de visitar uma grande empresa de sucesso, internacionalizada e
tradicional como a Tramontina. A visita conseguiu aproximar a teoria aprendida na
sala de aula com a prética de uma organizagdio que atua no comércio internacional,
mediante suas peculiaridades e experiéncias. Fomos recepcionados pela responsével
pelo setor de exportagdo Ana Paula Pedersetti e por seu assistente Marcelino, que
explanaram o dia a dia do setor e os fatos que ocorrem no comércio exterior, como
curiosidades de paises, clientes, culturas e vivéncias dos proprios profissionais. A
professora Ana Virginia que ministra a disciplina de Sistemdtica de Exportag@o
acompanhou também a visita, juntamente com a orientadora Diana Lusa e a
supervisora Tatiane Pellin Cislaghi, a qual agendou a mesma.




Visita técnica a Empresa Bertolini S.A. em Bento Gongalves — 27/05/2013

A Bertolini S.A foi fundada em 25 de agosto de 1969, atua ha mais de 40 anos no
mercado nacional e também no mercado internacional. Em 2009, inaugurou o Centro
de Distribuicdo na América Central que estd localizado na cidade da Guatemala e
conta com uma drea de 1200m* e com 09 colaboradores. O objetivo deste
empreendimento € poder distribuir os produtos da Bertolini para toda a América
Central e oferecer um servigo especializado e qualificado aos clientes de toda a
regido. A Bertolini comegou a exportar esporadicamente nos anos 90 para o oriente
médio e alguns paises da América do Sul. Somente em 2002, comegou a se estruturar
com um departamento, por meio de um trabalho de organizagio e prospeccio de
mercados; foram em torno de 5 anos para estruturar o departamento ¢ comegar com
uma nova filosofia exportadora. Atualmente a Bertolini é a maior exportadora de
moveis de Bento Gongalves e a 3" maior empresa de méveis que exporta do Estado.
Fomos recepcionados pela analista de comércio exterior Simone Scussel, que
apresentou a empresa ¢ todos os processos internacionais em seus detalhes aos
discentes. Os mesmos puderam ter contato com um carregamento e compreender
melhor a estufagem de um contéiner. A professora Ana Virginia acompanhou a visita,
juntamente com a orientadora Diana Lusa e a supervisora Tatiane Pellin Cislaghi, a
qual agendou a mesma.




e

Palestra com Jodo Paulo Pompermayer no Saldo de Atos do Campus Bento
Goncalves em 12/06/2013

A coordenagdo e organiza¢do da palestra foi realizada pela professora Marise Pozza,
que ministrou a disciplina de Sociologia das Organizagdes.

A palestra teve como tema “O ser humano como diferencial competitivo™, sendo que
o palestrante Jodo Paulo, comentou aos discentes sobre sua trajetoria profissional, sua
formagdo e como chegou ao cargo de diretor executivo durante 38 anos na empresa
Todeschini S.A. Além disso, frisou a importdncia do ser humano no mundo dos
negdbcios, apesar do avango tecnolégico, visto que o ser humano continua sendo o
protagonista. Uma abordagem sobre como as empresas devem proceder para
transformar sua forca de trabalho no diferencial, individuos motivados e

comprometidos.

Visita técnica ao Porto Seco Transportes Ltda e Efficienza Importacdo e Exportacdo
Ltda em Caxias do Sul —21/06/2013

A fim de relacionarmos a teoria com a pratica, a visita ao Porto Seco de Caxias do
Sul e a Assessoria em Coméreio Exterior Efficienza, agregou diversos dos conceitos
abordados em sala, como transito aduaneiro, regimes aduaneiros especiais,
sistematica de exportagdo e de importagdo, além da troca de experiéncias, com o
proprio pessoal do Porto Seco, Receita Federal e profissionais de Comércio Exterior
na prestacdo de servigos logisticos e aduaneiros, propiciando uma rica e importante
fonte de informagdo. A professora Ana Virginia acompanhou a visita, bem como a
supervisora Tatiane Pellin Cislaghi que agendou a mesma.

PORTO SECO - A visita técnica iniciou com uma explanagio do que é ¢ como
funciona um Porto Seco pelo senhor Mauro, responsavel pelo setor comercial, bem
como todas as atividades desempenhadas por eles, a relagio com a Secretaria da
Receita Federal do Brasil, o trabalho realizado com os clientes, a anilise da
concorréncia, além de uma visdo geral de um processo de exporta¢io e de importagio
via Porto Seco, ou seja, via zona secundaria, desde a chegada da mercadoria na zona
priméria até o armazém do cliente.

Visitamos a area alfandegada do Porto Seco e debatemos um pouco mais sobre os
regimes aduaneiros especiais que a EADI trabalha e os diferentes tipos de
mercadorias por eles recebidas, tanto na exportagdo quanto na importacio. Além
disso, tivemos uma oportunidade Unica de conversarmos com o fiscal da receita
Renato, que explicou diversas questdes aos discentes.




EFFICIENZA - Apds a visita ao Porto Seco, seguimos para a visita na empresa
Efficienza Importagio e Exportagdo Ltda. Visitamos a empresa e logo apos
confraternizamos com um coffee break com toda a equipe que estava a nossa espera.

A palestra foi dividida em dois momentos. O primeiro Maicon Nicail Dall’Agnol
Boeira nos apresentou a empresa e suas principais atividades; logo apds o Fabiano de
Carvalho descreveu as atividades relacionadas a Logistica Internacional
desempenhadas; seguindo com explicagdes sobre a sistemdtica de exportagdo e
finalizando com a sistematica de importagdo. Além disso, todas as dividas dos alunos

foram sanadas ao final das apresentagdes

[

Participacdo da Transposul 15° Feira e Congresso de Transporte e Logistica em Porto
Alegre na FIERGS — 05/07/2013

A TRANSPOSUL foi realizada de 03 a 05 de julho de 2013, no Centro de Eventos da
FIERGS, em Porto Alegre-RS. No mercado de transporte e logistica a TranspoSul é a
vitrine exclusiva onde as empresas tém contato direto com os empresarios deste setor.
Participou-se do congresso no dia 05 de julho (sexta-feira) que versou sobre "As
estratégias ¢ a logistica para o comércio exterior”, tema este fundamental para o
discente do Curso Técnico em Comércio Exterior, que tiveram a oportunidade de
participar de um grande evento da area, com profissionais renomados
internacionalmente.
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Acompanha e Descrigdo das estratégias de acompanhamento do rendimento dos estudantes para
mento cada disciplina e de formas global para o semestre

Rendimento Questdes como rendimento dos alunos foram debatidas em reunides pedagogicas
dos bem como houve um acompanhamento didrio das atividades de cada professor. ’
Estudantes Conversou-se com cada professor antes, durante e depois da finalizagdo das

disciplinas, orientou-se para a aplicagdo de recuperagdes paralelas, exercicios
extras, a fim de facilitar o aproveitamento dos discentes durante a disciplina.
Manteve-se contato constante com os alunos, controlando presencas e
participagdo, bem como avaliagdes paralelas, proporcionando aos mesmos uma
recuperagdo das notas ao longo das aulas, ndo deixando toda a nota para 0 exame
final.
e Reunides periddicas

Ff)rAam'realizadas trés reunides pedagogicas (15/05/2013 — troca de experiéncias,
vivéncias € sugestdes de melhorias ao curso — participagio de professores,

____——‘




N e

supervisora € orientadora pedagogica; 05/06/2013 — reuqiﬁo a respeito dos
estagios, sendo que no dia 1° de julho de 2013 houve a primeira explanagdo sobre
os estagios na sala 24 do Bloco C aos alunos de Comércio Exterior e Paisagismo,
nesta oportunidade a responsavel pela drea Laura Z. Brancher entregou a
documentagdo necessaria, bem como as datas da formatura = 09 de maio de 2014,
data da entrega do relatério = 24 de margo de 2014, defesas = de 07 a 11 de abril
de 2014, bem como composi¢do da banca com o orientador, supervisor e professor
convidado, participagdo supervisoras Tatiane e Cldudia, orientadora Diana,
coordenadora adjunta Kelen e responsavel pelos estagios Laura; e, 24/06/2013 =
reunifio com os professores selecionados para o 3° semestre de curso, explicagdes
gerais sobre as atividades a serem realizadas — participagdo dos professores,
supervisora, orientadora pedagégica e coordenadora adjunta).

Reunifio de pais para a entrega dos pareceres no dia 18 de margo de 2013. O
propésito da reunido foi a apresentagdo formal do curso aos pais, assuntos tais
como estdgio, auxilios e frequéncia. Participagdo da supervisora Tatiane P.
Cislaghi e da orientadora pedagégica Diana Lusa.

Encontros com os alunos

Na maioria das aulas nos encontravamos com os alunos, mantendo um didlogo
constante. Além de lancharmos juntos no refeitério (supervisora e orientadora
pedagbgica) e participacdo de todas as visitas técnicas e palestras (supervisora e
orientadora, sempre que possivel).

Além disso, foi realizado um conselho participativo no dia 06 de setembro de
2013.

Acompanha
mento
Individualiza
do dos
Estudantes

Descri¢do das estratégias de acompanhamento individualizado dos estudantes em
sua rotina e adaptag@o ao curso

Desde o primeiro dia de aula 0 acompanhamento foi constante. Participamos do
cotidiano deles, monitorando frequéncia, resultados nas disciplinas e
principalmente o aprendizado.

As solicitagdes dos mesmos, dentro do possivel foram atendidas e sempre os
deixamos a par de todas as decisdes e andamento do curso.

Problemas enfrentados, estratégias bem sucedidas.

Um dos problemas enfrentados foi a demora do pagamento do transporte aos
alunos. Também observou-se que o0s/as alunos/as que ainda estédo no ensino médio,
em época de provas regulares da escola, faltam as aulas do curso do PRONATEC.
Temos tentado sempre conversar com estes/as alunos/as e professores/as para que
recuperem conteudos e trabalhos que possam ter sido perdidos em decorréncia das
faltas.

Trabalho de
Orientagdo

Descrigao do acompanhamento dos trabalhos de orientagédo ao estudante.
Frequéncia: verificada diariamente e caso o aluno falte entra-se em contato para
analisar os motivos.

Acompanhamento em visitas técnicas e palestras.

Evasao

Descrigdo do diagnostico de evasdo no curso

Um dos motivos da evasdo foi o ingresso no mercado de trabalho (no caso do
aluno q)- A aluna - optou por desligar-se do curso para iniciar um
curso pré-vestibular, pois pretende, em 2014, estudar em instituigdo publica; dessa
forma buscou dedicar-se ao estudo das disciplinas do vestibular.




e Estratégias de recuperagdo do aluno evadido

Inicialmente fazemos a identificagdo dos motivos dos alunos faltantes;

Em seguida, entramos em contato com estes .alunos, muitas vezes conversando
com Os responsaveis; em alguns casos conseguimos reverter a situagdo e fazer com
que o/a aluno/a permanega, mas quase sempre, quando p/a alpno/a de:cide desistir,
a decisdo ja esta tomada e a familia concorda com a @esmténma e motivos.

Depois da deciséo de desisténcia, conversamos mais uma vez pessoalmente com
o/a desistente e este/a aluno/a assina o Termo de Cancelamento do Curso.

e Implementagdo de pesquisa de evasdo .
Os motivos da evasdo sdo descritos em um formulario especifico que os alunos
evadidos preenchem na hora da desisténcia, junto com o termo de desisténcia.

e Apresentagdo de nimeros
No segundo semestre tivemos dois alunos desistentes:
ingressou no mercado de trabalho.
iniciou um curso pré-vestibular e continuou a fazer o ensino
médio; ndo tinha mais disponibilidade de horério.

Aceitagio do e Diagnéstico do semestre para o curso e sua inser¢do na comunidade.
Curso na Analisando os dados dos municipios da Serra Gatcha atendidos pelo Curso
Comunidade Técnico em Comeércio Exterior, verifica-se que a area de importagdes e

exportagdes possui um grande potencial nos seguintes segmentos: industria
vinicola, moveleira, metalirgica, metal mecénica, setor de bens e servigos, entre
outros.

Além disso, a abertura do curso proporcionou aos alunos a participagdo em uma
Instituigdo de ensino publico e gratuito, na qual muitos deles ndo possuiam o
conhecimento, bem como uma visibilidade de continuag¢do dos préprios estudos,
por meio de um ensino superior, sendo que um de nossos alunos ji ingressou em
nosso curso Licenciatura em Fisica.

Inser¢éo do IFRS e do curso Técnico em Comércio Exterior em empresas da
regido, por meio principalmente das visitas técnicas realizadas e do contato direto
da supervisora com conhecidos da 4rea internacional, as quais oportunizario
estagios aos discentes no préximo semestre.

Ainda recebi diversos e-mails solicitando informagdes sobre o curso, e se havia
previsdo de inicio de uma nova turma.

e Envolvimento dos alunos na comunidade.
Participagdo em encontros, palestras e eventos que acorreram no municipio e no
estado, como a Transposul em Porto Alegre.

e Possibilidades de integragdo ao mundo do trabalho, quem jé esta trabalhando?
As possibilidades sdo muitas, devido & expansdo do comércio internacional. No
hé registro de alunos do PRONATEC estarem atuando na area do curso.

Conclusdes e Diagnéstico do semestre: modificagdes necesséarias na sistematica de trabalho para
Preliminares 0s proximos semestres

Buscar realizar atividades interdisciplinares;

Realizar mais reunifes com os professores.




e Encaminhamentos para o proximo semestre
Nio atrasar pagamento dos bolsistas, principalmente os externos;
Nio atrasar pagamento do transporte dos alunos;
Verificar a possibilidade da realizagéio da formatura solene aos discentes:
Recebimentos dos materiais solicitados como calculadoras e dicionérios.’

Planejamento de execu¢ao das atividades do préximo semestre

L]
Cumprimento do calendrio escolar conforme proposto anteriormente
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Bento Gongalves, 22 de julho de 2013.



e Encaminhamentos para o proximo semestre
Nio atrasar pagamento dos bolsistas, principalmente os externos;
Nio atrasar pagamento do transporte dos alunos;
Verificar a possibilidade da realizagio da formatura solene aos discentes;
Recebimentos dos materiais solicitados como calculadoras e dicionarios.

e Planejamento de execugdo das atividades do proximo semestre
Cumprimento do calendério escolar conforme proposto anteriormente.
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Assinatura: ssinatuxa:

Bento Gongalves, 22 de julho de 2013.






