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1 APRESENTACAO

O presente documento se propde a contextualizar e definir as diretrizes
pedagdgicas para o Curso Técnico em Hospedagem do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia — Campus Bento Goncgalves. O curso tem como
propésito qualificar cidaddos para atuar profissionalmente no setor de meios de
hospedagem, estimulando a integracdo e verticalizacdo da educacdo basica e
profissional a educacéo superior.

Destinado a interessados que possuem ensino médio, o Curso Técnico em
Hospedagem vem como resposta a demanda do setor de Turismo e Hotelaria
regional, visto a inexisténcia de cursos gratuitos desta area na regido, em paralelo a
importancia turistica da Serra Gaucha no contexto nacional e internacional.
Objetivando capacitar profissionais que ja atuam na area e outras pessoas que
buscam tais oportunidades, o curso abre as portas do eixo Turismo, Hospitalidade e
Lazer dialogando com a sociedade e os demais cursos existentes no campus,
focados em suas potencialidades de desenvolvimento local e regional.

O Projeto configura-se em uma proposta curricular baseada nos fundamentos
legais e nos principios norteadores da modalidade da educacdo profissional e
tecnoldgica brasileira, explicitados na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional — LDB n° 9.394/96 e atualizada pela Lei n°® 11.741/08, na Resolucéo n°. 06
de 20/09/2012 que define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio, bem como, nas resolucdes, decretos, diretrizes
e referenciais curriculares, que normatizam a Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio do sistema educacional brasileiro.

O campus Bento Goncgalves do IFRS entende que a educacdo profissional
técnica subsequente ao ensino médio tem por finalidade formar técnicos de nivel
médio, que poderdo atuar nos diferentes processos de trabalho, visando a formacéo
de cidad&dos conscientes e protagonistas, competentes e comprometidos com as
transformacdes sociais, politicas, culturais e ambientais. Portanto, sendo
reconhecida pelos 6rgaos oficiais e profissionais.

Vale ressaltar que a possibilidade oferecida pelo campus Bento Gongalves,
de atuacdo de discentes e docentes nos diferentes niveis e modalidades, permite
aos sujeitos envolvidos no processo educacional a reconstrucdo de seus saberes

possibilitando a reflexdo constante sobre o agir pedagoégico, oportunizando olhares
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diferentes, com complexidades singulares acerca das tematicas envolvidas na

educacéo profissional. Segundo disposto pelo Ministério da Educacao:
Essa organizacdo curricular dos Institutos Federais traz para os
profissionais da educacdo um espaco impar de construcdo de saberes, por
terem esses profissionais a possibilidade de dialogar simultaneamente e de
forma articulada, da educacdo basica até a poés-graduacéo, trazendo a
formacao profissional como paradigma nuclear, o que faz que essa atuacéo
acabe por sedimentar o principio da verticalizacdo. Esses profissionais tém
a possibilidade de, no mesmo espaco institucional, construir vinculos em
diferentes niveis e modalidades de ensino, em diferentes niveis da
formacao profissional, buscar metodologias que melhor se apliqguem a cada

acéo, estabelecendo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
(MEC, 2010, p.27).

Dentro desta concepcdo, este documento apresenta 0S pressupostos
tedricos, metodologicos e didatico-pedagdgicos estruturantes da proposta do Curso
Técnico em Hospedagem, em consonancia com o Projeto Politico-Pedagdgico
Institucional do IFRS e com o Plano de Desenvolvimento Institucional do Instituto
Federal do RS 2014 - 2018. Em todos os elementos estardo explicitados principios,
categorias e conceitos que materializardo o processo de ensino e de aprendizagem

destinados a todos os envolvidos.

2 HISTORICO

O Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS) foi criado em 29 de dezembro de 2008, pela lei n® 11.892, que instituiu, no
total, 38 Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia. Por forca de lei, o
IFRS é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC). Goza de
prerrogativas com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
cientifica e disciplinar. Pertence a Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnologica.

O anseio pela criacdo de uma instituicdo que tivesse como foco o ensino da
Viticultura e da Enologia no Brasil havia sido manifestado pelo entdo diretor do
Laboratério Central de Enologia do Instituto de Fermentacdo do Ministério da
Agricultura, professor Manuel Mendes da Fonseca, ja em 1937, momento em que
aconteceu o0 3° Congresso Brasileiro de Viticultura e Enologia, no Rio de Janeiro. Em
1944, o entdo prefeito municipal de Bento Goncalves, Jodo Mario de Almeida
Dentice, autorizou a aquisicdo de um grupo de imoveis, transferindo ao Governo

Federal a &rea de 341.560m2 destinada a construcdo de uma estacdo de Enologia
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pelo Ministério da Agricultura, resultando na constru¢do da Escola de Viticultura e
Enologia, que comeca a funcionar em 1960, estabelecida provisoriamente no prédio
da Estacdo Experimental de Enologia, local onde hoje funciona a Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA). Com o Decreto n°® 53.558, de 13 de
fevereiro de 1964, a Escola de Viticultura e Enologia passa a chamar-se Colégio de
Viticultura e Enologia (BRASIL, 1964), com a sigla C.V.E., a qual se tornara, anos
depois, a marca dos produtos que sao produzidos e comercializados pela Instituicéo.
Desde sua fundacdo, o C.V.E. esteve vinculado ao Ministério da Agricultura.
Contudo, em 1967, seguindo 0 que preconizava o artigo 6° da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, é publicado o
Decreto n°® 60.731, transferindo a responsabilidade pelos colégios agricolas e pelas
universidades rurais para o Ministério da Educacédo e Cultura, sendo criada neste
Ministério, a Diretoria do Ensino Agricola.

Visando ampliar a abrangéncia do ensino profissional agricola de modo a
alcancar os objetivos almejados de desenvolvimento do pais, o periodo entre 1970 e
1980 ficou marcado como 0 momento em que as relacdées homem-meio constituem
0 elemento essencial para o progresso. Nesse contexto, ocorre a transicdo dos
colégios agricolas, que passam do foco voltado ao ensino agricola para o ensino
técnico agricola, para as escolas agrotécnicas em todo o pais. Fazendo parte deste
momento, o Colégio de Viticultura e Enologia transforma-se em Escola Agrotécnica
Federal de Bento Goncalves (EAFBG), contemplando o ensino agricola baseado no
Sistema Fazenda-Escola.

A expansdao e o resultado dos investimentos governamentais, propostos
desde 1973 com a criacdo da COAGRI, comecam a se concretizar somente em
1984, momento em que a EAFBG adquire uma area de terras no Distrito de Tuiuty
para implementar as Unidades de Producédo. Em 1985, é implantada a habilitacdo de
Técnico em Agropecuaria, em substituicdo ao Técnico em Agricultura, que € extinto
a partir de entao.

O ano de 1994 foi outro marco da Instituicdo. Em 26 de dezembro deste ano
foi autorizado o funcionamento do Curso Superior de Tecnologia em Viticultura e
Enologia, primeiro curso superior a ser implementado no Campus. Em 29 de
dezembro de 2008, através da Lei n°® 11.892 ¢é criado o Instituto Federal de

Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, a partir da unido de trés
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autarquias federais: CEFET Bento Gongalves, Escola Agrotécnica Federal de Sertéo
e Escola Técnica Federal de Canoas. O IFRS em seu histérico institucional possui a
trajetoria de instituicbes com décadas, bem como a expansao de novos Campi.
Logo apOs a promulgacado, incorporaram-se ao Instituto dois estabelecimentos
vinculados a Universidades Federais: a Escola Técnica Federal da UFRGS e o
Colégio Técnico Industrial Prof. Mario Alquati, de Rio Grande. No decorrer do
processo foram federalizadas unidades de ensino técnico nos municipios de
Farroupilha, Feliz e Ibirubd e criados os Campi de Caxias, Erechim, Osério e
Restinga. Com a premissa de expanséo da Rede Federal, a partir de 2012, o IFRS
passou a contar com quatro novos Campi, que estdo em implantacdo nas cidades
de Alvorada, Rolante, Vacaria, Verandpolis e Viamao. Atualmente, o IFRS ¢é
composto por dezesseis Campi, distribuidos em varias regiées do Estado, sendo

que a reitoria esta localizada na cidade de Bento Gongalves.

3 CARACTERIZACAO DO CAMPUS

O Campus Bento Goncalves do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul é uma instituicdo federal de ensino publico e gratuito
que esté instalado em uma area de 843.639 m? dividida entre a sede (76.219,13 m?),
localizada em area central no Municipio de Bento Goncalves, e a fazenda-escola
(767.420 m?), localizada no distrito de Tuiuty, distante 12 km da sede. Contando
atualmente com 1.287 alunos matriculados?, nos diferentes niveis e modalidades de
Ensino.

Atualmente, o Campus Bento Goncgalves oferece os cursos de Técnico em
Agropecuaria, Técnico em Viticultura e Enologia, Técnico em Informética para
Internet, Técnico em Administracdo e 0Ss cursos superiores de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Alimentos, Tecnologia em
Horticultura, Tecnologia em Logistica, Tecnologia em Viticultura e Enologia,
Licenciatura em Matematica, Licenciatura em Fisica e Licenciatura em Pedagogia.

Em nivel de pds-graduacao, também sdo oferecidos os cursos de Especializacdo em

1 Dados referentes a Junho de 2016 - Fonte CRA
10



Viticultura e Especializagdo em Educacao, Ciéncia e Sociedade: a atuacao docente
na contemporaneidade.

A abrangéncia da instituicio pode ser destacada pelo grande numero de
municipios de origem dos estudantes, sendo que atualmente encontram-se
matriculados estudantes de mais de 100 (cem) municipios de todo o Brasil, incluindo
estados como Santa Catarina, Parana, Minas Gerais, S8o Paulo, Rio de Janeiro e
Goias. Em relacdo ao municipio sede, Bento Goncalves € um centro urbano de nivel
socioeconémico destacado, referéncia regional num contexto de 33 municipios e
esta inserido em uma das regifes mais desenvolvidas do Rio Grande do Sul.

Considerando-se o indice de desenvolvimento humano municipal (IDHM), o
qual é um indice que permite acompanhar o desempenho dos municipios brasileiros,
baseado em dados dos Censos Demograficos do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, e que leva em consideracao trés dimensdes do desenvolvimento
humano: (i) longevidade; (ii) educacéo; e, (iii) renda (mensal per capita), 0 mesmo
varia de 0 a 1 e quanto mais proximo de 1, maior o nivel de desenvolvimento
humano; o IDHM de Bento Gongalves em 2010 foi de 0,778, obtendo a 1452 posicéo
a nivel nacional e a 162 posi¢cdo no Estado. A cidade é classificada devido a este
indice como alto desenvolvimento humano (IDHM, 2014).

A cidade de Bento Goncalves € um importante p6lo industrial e turistico da
Serra Gaulcha, com aproximadamente 112.318 habitantes no ano de 2014 e PIB per
capita em 2011 de R$ 30.877,32 (IBGE, 2014). Possui o titulo de Capital Brasileira
da Uva e do Vinho. Além disso, é sede da Avaliacdo Nacional de Vinhos, o maior
evento do género no ramo da viticultura e também do Concurso Internacional de
Vinhos do Brasil (PREFEITURA BG, 2014).

Bento Goncalves € reconhecidamente um municipio de caracteristicas
empreendedoras. Tal afirmacéo pode ser confirmada pela quantidade de empresas
nele estabelecidas. Segundo informagdes da Secretaria Municipal de Financas, em
dezembro de 2013, Bento Gongalves apresentava 10.227 empresas com alvara de
funcionamento. Destas, cerca de 40% s&o prestadores de servico, entre eles
encontram-se 0s servicos de turismo, hotelaria e hospedagem. Mas, se forem
consideradas empresas envolvidas em servigos, tais como 1.442 autdbnomos, as 692 de
comércio, as 221 de industria e as 24 outras, tem-se 6.852, representando assim 67%

do total. Ainda, considerando a relacdo entre habitantes e nimero de empresas, é
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possivel obter a taxa aproximada de uma empresa para cada 10 habitantes (CIC-BG,
2014).

Por outro lado, se considerado o faturamento e ndo o numero de empresas,
verifica-se que a industria desponta em primeiro lugar, com uma participacao de
67% considerando a média dos ultimos 5 anos, seguida por comércio com média de
20% e servigos, 14%. Nos ultimos cinco anos, o crescimento real (ou seja,
descontada a inflagcdo) do faturamento das empresas do municipio foi da ordem de
23%, ou 4,2% ao ano. Entretanto, a Industria tem crescido proporcionalmente menos
que Comércio e Servicos, 0 que tem ocasionado a diminuicdo da sua

representatividade ao longo dos ultimos 5 anos conforme demonstrado no Gréfico 1.
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Gréfico 1: Participacao dos setores de Bento Goncalves por faturamento
Fonte: CIC-BG, 2014.

Em cada um destes setores, destacam-se algumas atividades por comporem
uma maior participacdo na Economia do municipio. Verifica-se, por exemplo, que
apenas a industria moveleira possui uma representatividade que chega a quase 50%
do setor. Para se chegar ao valor de participagcdo de cada setor foi utilizado, para
Indastria e Comeércio, o Valor Adicionado Fiscal — VAF, que é um indicador
econdmico-contabil apurado pela Secretaria Estadual da Fazenda a partir da
movimentacdo contabil das empresas e, para Servicos, faturamento das empresas
tendo por base a arrecadacao de Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
(ISSQN).
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O VAF também é utilizado para calcular o indice de Participacdo dos
Municipios — IPM. Dentre os municipios do Rio Grande do Sul, Bento Gongalves
ficou no ano de 2013 na 82 posicdo, com participacdo de 1,45%, sendo que o
municipio possui a 182 maior populacdo. Para fins de comparacédo, Porto Alegre
obteve, em 2013, um IPM de 10,6%; Caxias do Sul, 5,9%; Canoas, 5%; Gravatai,
3%; Novo Hamburgo, 1,6%; Rio Grande, 1,6%; Cachoeirinha, 1,5%; Santa Cruz do
Sul, 1,4%; Pelotas, 1,4%; Triunfo, 1,4%; S&o Leopoldo, 1,3%; Passo Fundo e Osoério
com 1,2%.

Outra informacgéo relevante sobre a economia e a estruturacdo produtiva do
municipio € em relag&o ao turismo. No Brasil, conforme dados do Conselho Mundial de
Viagens e Turismo, o setor contribui com 9,2% do PIB, o que equivale a quase R$ 450
bilhdes, colocando o pais ha sexta posicado mundial, cujo ranking € liderado por Estados
Unidos e China. Em relagdo a isso, conforme o Conselho Mundial de Viagens e
Turismo, em 2013 o setor de viagens e turismo contribuiu com 9,5% da economia
global. O turismo € uma atividade econb6mica que mobiliza mais de 50 setores
produtivos de bens e servicos, requerendo o trabalho de inUmeras categorias técnicas e
profissionais.

Neste sentido, o turismo ndo se limita apenas a um simples aluguel de um
quarto, mas também se destinam uma parte da renda a diversidades de servigos e
bens que se encontram disponiveis na regido. Conforme Goeldner et al. (2002),
devido a sua expanséo, o turismo passou de uma atividade restrita as camadas mais
ricas da populacdo para uma acessibilidade de massa, envolvendo milhdes de
pessoas.

A atividade turistica compreende elementos ligados a demanda — o turista — e
suas caracteristicas, a oferta — composta por atrativos e servicos — a infraestrutura,
como estradas e aeroportos, e a superestrutura, responsavel por planejar e
promover o turismo como um todo (BENI, 2002). Dentro deste sistema, a
necessidade de profissionais para atuar nos diferentes empreendimentos que
compdem a oferta € muito grande.

Segundo boletim do Observatorio do Turismo, ligado a Secretaria Estadual de
Turismo, Esportes e Lazer do estado, em 2014 foram cadastradas 19.897 empresas
de turismo, incluindo desde transportes, agéncias de viagens, servicos de

alimentacdo e meios de hospedagem. Tais empresas somam quase 120 mil
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trabalhadores formais, chegando a 3,8% sobre o total no RS. Os meios de
hospedagem, com 14,5% dos empregos, ficam atras apenas dos servigcos de
alimentacdo, que alcancam 61%, comprovando o potencial socioecondmico do
setor. (SETEL, 2016).

Com base neste potencial, o Rio Grande do Sul vem se consolidando no
turismo, sendo o terceiro destino turistico nacional, com destaque para 0s
municipios de Porto Alegre, Gramado e Bento Goncalves. Conhecida como a Capital
do Vinho, a cidade de Bento Goncalves foi escolhida pelo Ministério do Turismo
como um dos 65 destinos indutores do desenvolvimento turistico regional, em 2007,
sendo um dos lideres do turismo no estado e no Brasil.

Motivado pelo enoturismo, 0 municipio vé suas oportunidades no setor
crescendo, em conjunto com as cidades que compdem a regido turistica Uva e
Vinho. Esta possui 10,58% dos empreendimentos turisticos do estado, com 9,94%
dos trabalhadores formais, conforme figura 1. Na sua frente, apenas Porto Alegre e

logo abaixo a regido turistica Costa Doce com 7,1% dos empregos. (SETEL, 2016).
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Figura 1: Trabalho na Atividade Turistica na Regido Uva e Vinho
Fonte: SETEL, 2016.

O sucesso econdmico do setor turistico vem associado a chamada Paisagem
Cultural Viticola, que compde o ambiente cultural e natural de Bento Gongalves. Tal
paisagem € composta por caracteristicas peculiares da regido, resultado de rela¢des

entre 0S grupos sociais e a natureza, construindo um arranjo fisico e valores que se
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tornam a base da identidade cultural da regido. Assim, somando a histéria de anos, que
teve inicio com a imigracao italiana no século XIX e formagdo da Col6énia de Dona
Isabel — atual Bento Goncalves — as caracteristicas culturais trazidas pelos imigrantes, a
cultura local é permeada pela tradi¢éo vitivinicola, a Tarantella bem como outras dancas
e cancoes, a gastronomia repleta de massas, o dialeto Talian, entre outros aspectos.

A cidade “bordada de parreirais”, como canta em seu hino, encontra no
turismo cultural — com énfase no enoturismo — uma das formas de resgatar seus
valores e proporcionar desenvolvimento socioeconémico, sendo terreno fértil para

oferta de qualificacdo na area de turismo e hotelaria.

4 JUSTIFICATIVA

A partir do contexto regional e o vinculo direto com a histéria e atuacédo da
Instituicdo, é possivel identificar a relagdo existente entre os cursos ofertados no
campus e sua ligacdo econdémica e cultural com Bento Gongalves e 0s municipios
vizinhos. Nesse mesmo sentido, a proposi¢cdo do curso Técnico em Hospedagem
vem a contribuir com a vocacdo turistica da regiao, visto sua importancia econémica,
social e cultural verificada nos ultimos anos. A qualificacdo e competitividade em um
setor intangivel e heterogéneo, como o turismo, exigem profissionais aptos ao
desafio de receber pessoas oriundas dos mais diversos locais, satisfazendo suas
necessidades e interesses.

Apos a Il Guerra Mundial, o turismo transformou-se em uma atividade
econdmica conveniente no mundo (Acerenza, 2002) e, segundo a OMT, movimenta
um fluxo de mais de 1 milhdo de pessoas com receita de quase 1,4 bilhGes de
dolares (OMT, 2015). Os dados econémicos da OMT indicavam em 2001 que o
turismo seguiria crescendo nos anos seguintes, chegando a uma receita de dois
bilhdes de dolares no ano de 2020 — e estamos neste caminho. O cenario da
economia brasileira atesta que o turismo esta conquistando espaco junto a diversos

setores. Dessa forma, Goeldner et al. (2002, p.23) afirmam:

O turismo é um composto de atividades, servicos e setores que
proporcionam uma experiéncia de viagem: estabelecimentos de transporte,
hospedagem, alimentacdo, compras, entretenimento, locais para atividades
e outros servicos de hospitalidade disponiveis para individuos ou grupos
gue estejam viajando para longe de onde vivem. Ele engloba todos os
prestadores de servi¢os e visitantes e correlatos. O turismo é a soma de
todo o setor mundial de viagens, hotéis, transporte e todos 0s outros
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componentes, incluindo promogdo, que atende as necessidades e aos
desejos dos viajantes.

De acordo com Balanza e Nadal (2003), a demanda é constituida por todos
agueles turistas que, de maneira individual ou coletiva, deslocam-se além de seu
domicilio  habitual, motivados pelos produtos ou servigos turisticos
elaborados/criados para o lazer e bem-estar dos turistas. Segundo Lage e Milone
(2009), o grande crescimento das atividades turisticas desenvolveu-se na segunda
metade do século passado, devido a disponibilidade de tempo livre das pessoas,
aos progressos dos meios de transporte 0s quais que permitiram a expansao da
oferta de produtos turisticos.

O turismo vem conquistando seu espa¢o ha economia brasileira e seu
crescimento € representativo, em um movimento de trilhdes de délares mais
especificamente 3,5 segundo dados do IPEA (2014), esse dado evidencia uma
expansao e crescimento para os empresarios do ramo hoteleiro e turismo.

Conforme dados da Secretaria Municipal de Turismo de Bento Goncalves
(SEMTUR), do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares (SHRBS) e o
Bento Convention Bureau, em 2015, a cidade recebeu mais de um milhdo e
duzentas mil pessoas, que passaram por diversos roteiros turisticos, o que
representa um aumento de 133% comparativamente a 2011. Quanto aos eventos,
houve um publico em torno de 321 mil pessoas em 2013. Em relacdo a esses
nameros, importante informar que a partir de 2012 iniciou-se a medicdo em todos 0s
atrativos, roteiros turisticos e eventos do municipio (CIC-BG, 2014). Na Tabela 1 sdo
apresentados os dados referentes ao total de visitantes/turistas em Bento

Goncalves.
Tabela 1: Visitantes em Bento Goncalves
Visitantes 2011 2012 2013 2014 2015
Total de visitantes (roteiros) 517.579 812.919 990.623 1.013.457 1.211.823

Numero de atendimentos nos 42.022  21.960 40597 41.312  39.916
postos de informac&o

Total publico nos eventos 407.512 340.431 321.093 N.D. N.D.

Fonte: Construida a partir de dados da CIC-BG (2014, 2016).

Em relagéo a dados da hotelaria de Bento Gongalves, nota-se que a taxa de
ocupacgao de hotéis e pousadas tem variado em torno de 50%, sendo que em 2015
obteve-se o maior percentual desde 2011. Além disso, em 2015 havia um total de 38

estabelecimentos hoteleiros com um total de 2.987 leitos, valores estes que
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representam um aumento no periodo, com excecdo do ano de 2013. Tais
informagdes s&o apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2: Hotéis e Pousadas em Bento Goncgalves

Hotelaria 2011 2012 2013 2014 2015
Ocupacéo hoteleira 47,2% 50,7% 52,6% 51,2% 53,4%
Numero de hotéis e pousadas 34 35 33 33 38
Numero de leitos 2839 2886 2.794 2.794 2.987

Fonte: Construida a partir de dados da CIC-BG (2016).

7z

Outrossim, é possivel saber o namero de visitantes em alguns pontos
turisticos, como por exemplo o Vale dos Vinhedos, que teve um aumento de quase
74% no namero de visitantes em cinco anos, passando de 228.579 em 2011 para
397.519 em 2015. Estes dados e 0 numero de visitantes em outros roteiros turisticos

sdo mostrados na Tabela 3.

Tabela 3: Hotéis e Pousadas

Visitantes por Roteiros Turisticos 2011 2012 2013 2014 2015
Vale dos Vinhedos 228.579 248.548 302.507 294.966 397.519
Cooperativa Vinicola Aurora 143.000 150.000 150.198 149.228 158.804
Vale do Rio das Antas / Salton 78.088 86.617 81.996 72.196 84.296
Caminhos de Pedra 61.000 59.139 63.403 62.531 83.026
Outros roteiros (atrativos turisticos urbanos) N/A  250.333 392.519 406.396 454.918

Fonte: Construida a partir de dados da CIC-BG (2016).

De acordo com o indice de Competitividade, elaborado pelo Ministério do
Turismo em parceria com 0 SEBRAE, Bento Goncalves registrou um aumento gradual
desde 2008, estando acima da média do Brasil e de outras cidades pesquisadas que
ndo sao capitais. Dentre 0os 5 niveis de competitividade, o municipio — com 72,9
pontos — estd chegando préximo ao nivel 5, cuja pontuagéo obtida em 13 dimensdes
relacionadas ao setor, deve ser entre 80 a 100. As dimensfes com maiores indices
séao “Cooperacao Regional’, “Marketing” e “Promogéo do Destino e Economia Local’,
alcancando o nivel 5. A dimensao “Servicos e Equipamentos Turisticos” recebeu 77,7
pontos, permanecendo no nivel 4. Entre 0os aspectos considerados como desafios no
destino turistico relacionados aos meios de hospedagem estéo a auséncia de politicas
locais de incentivo ao uso de tecnologias que priorizem a questdo ambiental em meios
de hospedagem e o ndo cumprimento dos quesitos de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida por parte da maioria dos meios de

hospedagem.

17



Na dimensao “Capacidade Empresarial’, um dos aspectos analisados diz
respeito a Capacidade de Qualificacdo e Aproveitamento do Pessoal Local, sendo
considerado um fator de influéncia da pontuacdo a presenca de instituicbes de
ensino com programas regulares de formacao técnica e formacao superior.

Neste caso, cabe salientar que, segundo o relatério Turismo e Ensino,
organizado pelo Observatorio de Turismo (SETEL, 2016), Bento Gongalves possui
oferta em duas instituicbes de ensino, com cursos de Bacharelado em Turismo e
Tecndlogo em Gastronomia. Nos municipios préoximos, Caxias do Sul possui oferta
também em duas instituicbes, com Bacharelado em Turismo e Tecndlogo em
Gastronomia. Em Canela sao oferecidos cursos de Bacharelado em Turismo e
Bacharelado em Hotelaria, em duas instituicdes.

Em nivel técnico, Bento Goncalves ndo possui oferta de cursos no eixo
Turismo, Hospitalidade e Lazer. A regido Uva e Vinho também é desprovida de cursos
técnicos e apenas Gramado oferece o curso de Guia de Turismo. Através de estudo
de viabilidade realizado por docentes do campus Bento Gongalves, contemplando
60 respondentes (colaboradores no setor de meios de hospedagem da regido), foi
possivel identificar o potencial e a demanda para um curso técnico na area de
hospedagem. Com uma taxa de ocupacao hoteleira superior a 50%, 0s empresarios
apontam como uma das limitacbes para contratacdo de pessoas a dificuldade de
encontrar profissionais capacitados para atender as demandas do setor. Em vista
disso, 79% deles permitiria a realizacdo de um curso de qualificacdo no horéario de
trabalho, como forma de estimular a busca por capacitacdo. Ainda, justificando a
existéncia de demanda, 73,3% dos colaboradores participantes da pesquisa
responderam que fariam um curso técnico em hospedagem no IFRS.

E importante ressaltar a importancia de implantacdo do eixo Turismo,
Hospitalidade e Lazer visto o patamar de destaque que a cidade possui enquanto
destino turistico indutor e a inexisténcia de oferta de qualificacdo para o setor de
forma gratuita. O IFRS possui cursos no eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer nos
campi Restinga, com o Técnico em Guia de Turismo e Tecnbélogo em Gestédo
Desportiva e de Lazer; e em Osorio com o Técnico em Guia de Turismo (presencial
e EAD).

Como identificado acima, Bento Gongalves nao possui oferta de cursos

técnicos na area do turismo e hotelaria, tendo a oferta de cursos superiores em duas
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instituicdes de ensino privadas. Nao existem cursos na area da hotelaria na cidade,
se destacando como uma oportunidade de ensino visto o patamar e reconhecimento
do municipio como indutor do turismo no Brasil. Além disso, € necessario ressaltar a
importancia da oferta de cursos de qualificacdo no turismo por parte de instituices
publicas, visto o interesse de qualificar e melhorar os servigos turisticos — inclusive
0s meios de hospedagem - se configurando como uma oportunidade de
desenvolvimento socioecondémico local, além de favorecer os interessados em
ingressar no mercado de trabalho no setor.

Sendo assim, o0 curso técnico em Hospedagem vem ao encontro da
necessidade da formacédo de profissionais para atuarem em um ramo com demanda
comprovada, em razdo do numero de estabelecimentos de hospedagem, bem como
a quantidade de visitantes que procuram a regido para fins turisticos. Assim, tal
curso visa a formar profissionais para atuar em diversos setores relacionados ao

turismo e a hotelaria.

5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GERAL

O Curso Técnico em Hospedagem tem por objetivo geral formar profissionais
para atuar em diferentes meios de hospedagem, capacitando-os para exercer

atividades em diversos setores operacionais.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Curso possui como objetivos especificos:

e Formar profissionais técnicos, para atuar em diferentes setores dos meios
de hospedagem.

e Propiciar a construcdo de conhecimentos de base cientifica, técnica e
humanista concernentes ao Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e
Lazer.

e Oportunizar a identificacdo de equipamentos e servicos relativos aos

meios de hospedagem.
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e Contribuir com a qualificacdo dos servicos oferecidos pelo setor de turismo
e hospitalidade na Regido da Serra Gaucha.

e Capacitar os profissionais para que interajam nas organizacdes
contemporaneas, habilitados a explorar oportunidades, de maneira
sistematica e continua, considerando sua responsabilidade ética, social,
cultural e ambiental.

e Promover o empreendedorismo, capacitacao técnica, producdo e geracao
de renda por meio do fomento da atividade turistica no municipio e regiao.

e Estimular o pensamento critico em relacdo aos aspectos de inclusédo e
acessibilidade arquitetbnica e atitudinal, analisando o0s meios de

hospedagem a partir do desenho universal.

6 PERFIL DO CURSO

O curso técnico em Hospedagem, ofertado pelo IFRS Campus Bento
Goncalves, compreende as competéncias profissionais, tecnoldgicas, gerais e
especificas, incluindo os fundamentos cientifico-tecnolégicos e humanisticos
necessarios ao desempenho profissional técnico em Hospedagem.

O curso serd desenvolvido em trés semestres consecutivos, ofertando 19
componentes curriculares em carater obrigatério, totalizando 980 horas/aula,
equivalentes a 809 horas/rel6gio, conforme minimo previsto no Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos do MEC para este curso.

7 PERFIL DO EGRESSO

O egresso do Curso Técnico em Hospedagem do Campus Bento Gongalves é
um profissional que atua de forma criativa, ética, empreendedora, consciente do
impacto socioambiental e cultural de sua atividade. Assim, o perfil pretendido € o
de um profissional cidaddao que possui uma formacgao integrada, abrangendo os
dominios das técnicas, tecnologias e dos conhecimentos cientificos inerentes a
mesma, de modo a permitir sua inser¢do no mundo do trabalho.

A partir de sua insergéo, tera entdo a possibilidade de colocar em pratica os
conhecimentos tedricos adquiridos durante o curso, tanto no setor publico quanto no

privado, seja como empregado ou como empreendedor. Este profissional também
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sera capaz de continuar aprendendo, adaptando-se com flexibilidade as novas
condicbes de ocupacbes ou aperfeicoamentos posteriores, produzir novos
conhecimentos e inserir-se como sujeito na vida social, politica e cultural, de forma
ativa, participativa e solidaria, consciente de seu papel de cidaddo. Desta forma, os
egressos estardo aptos a:
e atuar em diferentes setores dos meios de hospedagem, entre eles, hotéis,
resorts, SPAs, flats, acampamentos, cruzeiros maritimos, entre outros;
e desenvolver pensamento critico em relagcdo aos aspectos socioculturais e
ambientais que concernem a atividade turistica;
e interagir com postura ética e cordialidade junto a clientes, colegas e
diretores;
e contribuir com a qualificacdo no setor turistico a partir da compreenséao de
outro idioma (inglés);
e apoiar a gestdo de meios de hospedagem,;
e empreender no setor de turismo e hotelaria.
Dentre as habilidades inerentes ao profissional que atua em meios de
hospedagem, o curso desenvolvera:
e capacidade de interacdo com outras pessoas;
e lideranca e condicdes para trabalho em equipe;
e aprendizado em outro idioma (inglés);
e conhecimento acerca de sistemas informatizados na hotelaria;
e técnicas e procedimentos dos setores de recepcdo, reservas, governancga,

eventos, recreacao e lazer, alimentos e bebidas.

8 DIRETRIZES E ATOS OFICIAIS

Nesta secdo sdo apresentadas as legislacdes vigentes que precisam ser
consideradas na atualizacao ou constituicdo deste Projeto Pedagogico:

o Lei n° 9.394 de 20 de novembro de 1996. Estabelece as Diretrizes e

Bases da Educacéo Nacional. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|9394.htm>;

o Catadlogo Nacional de Cursos Técnicos. Disponivel em:

<http://pronatec.mec.gov.br/cnct/>;
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o Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999. Institui a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental e da outras providéncias. Disponivel em:
<http:/Mww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|9795.htm>;

o Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéao Profissional de Nivel
Técnico, nos Referenciais Curriculares Nacionais da Educacéo Profissional,
no Decreto n° 5.154 de 23 de julho de 2004 e no Decreto n° 8.268 de 18 de
junho de 2014,

o Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei n°
10.436, de 24 de abril de 2002, que dispbe sobre a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), e o art. 18 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2005/decreto/d5626.htm>;

. Resolucdo n® 2, de 15 de junho de 2012. Estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo Ambiental. Disponivel em:
<http://portal. mec.gov.br/index.php?option=com_content&id=17810&Itemid=866;
. Resolucdo n°® 1, de 30 de maio de 2012. Estabelece Diretrizes
Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos. Disponivel em:
<http://portal. mec.gov.br/index.php?option=com_content&id=17810&Itemid=866;
. Lei n°® 10.639/2003; Lei n° 11.645/2008; Resolucdo n° 1, de 17 de junho
de 2004. Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das Relacdes
Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/res012004.pdf>;

. Lei n® 12.764, de 27 de dezembro de 2012. Institui a Politica Nacional
de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-
2014/2012/1ei/112764.htm>.

o Resolucdo n° 046, de 08 de maio de 2015. Organizacdo Didética do
IFRS. Disponivel em: <http://www.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/
201541495655530d_versao_final_2.pdf>.
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9 FORMAS DE INGRESSO

O ingresso no curso serd realizado conforme a Politica de Ingresso Discente
e a Politica de Acdes Afirmativas do Instituto Federal Rio Grande do Sul, em
atendimento a legislacdo vigente, sendo garantida a ampla divulgacdo do edital de
selecdo. Estardo aptos a ingressar no curso estudantes que tenham sido aprovados
em processo seletivo com regulamento especifico do IFRS e tenham concluido o
ensino meédio antes do periodo de matricula. Desta forma, pelas determinacdes da
Lei 12.711, de 29/08/2012, Decreto 7.824 de 11/10/2012, Portaria Normativa n° 18
de 11/10/2012 do Ministério da Educacdo e Resolucdo n® 061/2013 do Conselho
Superior do IFRS e Resolugdo n° 022/2014 do Conselho Superior do IFRS, que
regulamentam as normas para o Processo Seletivo de estudantes aos Cursos de
Nivel Superior, a ocupacao das vagas sera por dois Sistemas de Ingresso:

a) Sistema de Selecdo Unificada (SiSU) - para candidatos que realizaram a
prova do ENEM e desejarem utilizar essa nota para classificagéo atraves do SiSU;

b) Processo Seletivo - aplicacdo de prova com questdes objetivas e redacao.

Também de acordo com a Organizacdo Didatica (OD) do IFRS e em
observancia ao niumero de vagas disponiveis no curso, serdo aceitas transferéncias
de alunos de outras IES e a possibilidade de reingresso. Além disso, a OD
regulamenta o processo de matricula e trancamento do IFRS, sendo que, para este
curso, a matricula é semestral por componente curricular. O curso, desta forma,

ofertara 30 (trinta) vagas, com ingresso anual.

10 PRINCIPIOS FILOSOFICOS E PEDAGOGICOS DO CURSO

O Curso Técnico em Hospedagem esta fundamentado em bases filoséficas,
epistemoldgicas, metodoldgicas, socioculturais e legais, expressas no seu projeto
Politico Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e a Organizacédo Didatica do IFRS (OD), norteadas pelos principios da estética, da
sensibilidade, da politica, da igualdade, da ética, da identidade, da
interdisciplinaridade, da contextualizacdo, da flexibilidade e da educacdo como
processo de formacdo na vida e para a vida, a partir de uma concepcao de
sociedade, trabalho, cultura, ciéncia, tecnologia e ser humano.

Nesse contexto, o ser humano € um ser relacional e se constitui pelas
relacbes sociais, ou seja, se reconhece como o ser vivente, que nao nasce pronto e
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acabado, todavia, necessita aprender a tornar-se humano, sendo que essa
humanidade emerge a partir da educacédo e da interacdo. Para Morin (1970) o ser
humano € extraordinariamente complexo, unindo em si varios componentes
mantenedores sempre de contradicdo, de ambiguidade e de incerteza.

Segundo Santos (2008) a juncdo epistemologica, no ser humano, decorre na
capacidade de inventar a sociedade e, na mesma légica que Morin (1970), contempla o
ser humano como um projeto em construgdo, que ndo nasce pronto nem segue uma
l6gica determinada do dever ser, ele é sempre um “vir a ser”, uma possibilidade. Por ser
uma possibilidade € que ele ira constituir-se e permitird criar as suas instituicbes e
significa-las a sua maneira, fazendo e refazendo suas histérias sociais, suas
experiéncias, ao mesmo tempo em que se relaciona com o mundo, com 0s outros e
Consigo mesmo.

A partir dessa concepcdo, as praticas pedagogicas do curso vislumbram o
estudante em sua integralidade. Assim, estimula-se a autonomia, a autorrealizacao e
a emancipacao como atributos da capacidade humana de produzir o seu projeto
existencial. Propbe-se, nesse sentido, uma formacdo que considere o
desenvolvimento de todas as dimensGes humanas, ndo apenas 0s saberes
necessarios para a adaptacao do trabalhador as leis do mercado.

Os questionamentos estimulam o estudante a posicionar-se diante das
demandas do tempo no exercicio fundamental da liberdade e da criticidade. O
acesso a informacéo, mediado pela analise critica, permite criar oportunidades de se
constituir um experimento de sociedade na qual os sujeitos possam desfrutar de
uma maior consciéncia de sua cidadania e sejam capazes de reagir as
desigualdades socioecondmicas, na busca por uma realidade mais justa.

Logo, considera-se a importancia de desenvolver a consciéncia do estudante
no sentido de enxergar o seu papel na sociedade como profissional, ndo apenas em
relacdo ao seu dominio na area tecnoldgica, mas sim exercendo suas funcdes com
ética, responsabilidade e criatividade, sendo um agente ativo nas transformactes
politicas e socioecondmicas cada vez mais presentes no mundo globalizado,
preparado para liderar e/ou participar de equipes multidisciplinares, apontando
solucdes de curto, médio e longo prazo considerando sua insercéo local.

Em consonancia com esses principios filosoficos, os aspectos pedagoégicos
do curso possuem o intuito de conduzir a um fazer tecnoldgico aliado com a praxis,

entendendo o ser humano como agente transformador de sua histéria e de sua
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realidade, tendo no trabalho a primeira mediacdo entre o sujeito e a realidade
material e social. Estima-se, dessa forma, estimular a construcao de atividades que
oportunizem experiéncias e norteiem a formacéo de individuos capazes de inovar e
adaptar-se as mudancas do mundo do trabalho. .

Os elementos que estruturam o curso estdo essencialmente pautados na
interdisciplinaridade, na contextualizacdo, em metodologias diversificadas e na

praxis como base da constru¢do do conhecimento.

10.1 REPRESENTACAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMACAO

( 12 SEMESTRE JI{ 22 SEMESTRE J({ 32 SEMESTRE |

=> Inglés Il
-» Responsabilidade
Socioambiental

=2 Inglés | - Inglés ||

= Comunicagao e = Cultura e Identidade
Express3o Regional

-> Etica Profissional

-> Praticasem
Hospedagem ll|

= Enoturismo

-> Eventos em Meios de

= Praticas em = Praticas em
Hospedagem | Hospedagem |

-> Hospitalidade & Meios = Alimentos e Bebidas
de Hospedagem ~> Gestdo e Governanga
-» Informatica Aplicada a - Marketing de Servigos
Hotefaria

-> Recepcdo e Reservas

Hospedagem
~» Recreacao e Lazer

PROFISSIONAL

Figura 2: Representacao grafica do perfil de formacao
Fonte: Comisséo de elaboracgéo e sistematizacdo do projeto pedagdgico (2014-2015).

10.2 ORGANIZACAO CURRICULAR DO CURSO

A organizacao curricular do Curso Técnico em Hospedagem Subsequente ao
Ensino Médio observa as determinacdes legais presentes nas Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel Técnico, nos Referenciais
Curriculares Nacionais da Educacéo Profissional, no Decreto 8.268/2015.

Assim, o Curso Técnico em Hospedagem estd organizado em regime
semestral, com uma carga horaria de componentes curriculares de 809 horas,
voltados para uma compreensdao critica do mundo do trabalho e especificos da area
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do Turismo, da Hospitalidade e do Lazer, distribuidos em trés semestres letivos no

turno tarde/vespertino.

A estrutura curricular do curso é constituida por componentes curriculares e

estruturada em nucleos, conforme a seguinte disposicao:

o Nucleo de formacédo geral: relativo a conhecimentos cientificos
imprescindiveis ao bom desempenho académico dos ingressantes,
constituindo-se de uma proposta de revisdo de conhecimentos de formacéo
geral que servirdo de base para a formagéo técnica e tendo como elementos
indispensaveis o dominio da Lingua Portuguesa e os conceitos basicos das

Ciéncias, de acordo com as necessidades do curso;

o Nucleo profissional: correspondente a cada eixo tecnolégico em que
se situa o0 curso, com a atuacdo profissional e as regulamentacdes do
exercicio da profissdo que devem compreender os fundamentos cientificos,
sociais, organizacionais, econdmicos, politicos, culturais, ambientais,
estéticos e éticos que alicercam as tecnologias e a contextualizacdo no

sistema de producéo social.

Os temas transversais e componentes curriculares previstos em Lei que

compdem o curriculo do curso seguem as especificidades abaixo:

a) Educacédo ambiental: conforme a Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999, e
Decreto n° 4.281, de 25 de junho de 2002, referentes as politicas de
educacdo ambiental, a educacdo ambiental €é contemplada no
componente curricular Responsabilidade Socioambiental. O tema
também é trabalhado de forma transversal no curriculo do curso e nas
atividades complementares do curso, tais como workshop/palestras,
oficinas, semanas académicas, entre outras, constituindo-se em um
principio fundamental da formacéo do tecndlogo.

b) Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena: Em cumprimento a
Resolucdo do CNE n° 1, de 17 de junho de 2004, que institui as diretrizes
nacionais para a educagdo das relacdes étnico-raciais e o ensino de
histéria e cultura afro-brasileira e africana, foi implantado no Campus o
NEABI — Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas, que promove

atividades para o conhecimento e a valorizagdo da historia dos povos
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africanos, da cultura afro-brasileira, da cultura indigena e da diversidade
na construgdo histérica e cultural do pais. Desta forma, esta tematica
estd presente como conteddo no componente curricular de Cultura e
Identidade Regional. Essa tematica também se fara presente nas
atividades complementares do curso, realizadas no ambito da instituigao,
tais como palestras, oficinas, semanas académicas, entre outras.

c) Educacdo em Direitos Humanos: em cumprimento a Resolucdo do
CNE/CP n°1, de 30 de maio de 2012, a educacédo em direitos humanos
esta presente como conteldo em componentes curriculares que guardam
maior afinidade com a tematica, como Etica Profissional. Essa tematica
também se fara presente nas atividades complementares do curso,
realizadas no ambito da instituicdo, tais como palestras, oficinas,
semanas académicas, entre outras. Além das atividades curriculares, o
Campus conta com o NEABI que desenvolve atividades formativas sobre

essa tematica voltadas para os estudantes e servidores.

10.4 MATRIZ CURRICULAR

O Curso Técnico em Hospedagem observa as determinacdes legais
presentes no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do Ministério da Educacao

(2014) e as diretrizes definidas no Projeto Politico Pedagdgico do IFRS-BG.

A Tabela 4 apresenta a matriz curricular do curso onde os valores
totalizados referem-se a 4 periodos diarios de aula, em 5 dias letivos por semana no
primeiro semestre, 4 dias letivos no segundo e 3 dias letivos no terceiro, sendo que

uma hora-aula é equivalente a 50 minutos-relégio.
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Tabela 4: Matriz curricular do Curso Técnico em Hospedagem

Carga Carga
Semestre Componentes Curriculares Hoielia eI Pré.'
(horas- (horas- | requisitos
rel6gio) aula)
Préaticas em Hospedagem | 66 80 -
Hospitalidade e Meios de Hospedagem 66 80 -
Inglés | 33 40 -
10 Comunicacao e Expressao 66 80 -
Informética Aplicada a Hotelaria 33 40 -
Etica Profissional 33 40 -
Recepcéo e Reservas 33 40 -
Subtotal 330 400
Praticas em Hospedagem Il 66 80 -
Alimentos e Bebidas 66 80 -
2° Inglés lI 33 40 -
Cultura e Identidade Regional 33 40 -
Gestao e Governanga 33 40 -
Marketing de Servigos 33 40 -
Subtotal 264 320
Praticas em Hospedagem I 50 60 -
Enoturismo 33 40 -
3° Inglés Il 33 40 -
Eventos em Meios de Hospedagem 33 40 -
Recreacdo e Lazer 33 40 -
Responsabilidade Socioambiental 33 40 -
Subtotal 215 260

Fonte: Comisséo de elaboracéo e sistematizacao do projeto pedagoégico (2014-2015).

10.5 PRATICAS DE HOSPEDAGEM

7

Partindo do pressuposto que o conhecimento profissional é construido
atraves da interacdo que o estudante desenvolve entre a teoria e a pratica, 0 curso
Técnico em Hospedagem propde na sua matriz um componente curricular voltado
para contribuir com esta constru¢do. As atividades préticas, a serem realizadas em
nivel de laboratério de hospedagem, serdo desenvolvidas no decorrer dos 3
semestres do curso nos componentes curriculares de Préaticas de Hospedagem I, Il e
[l
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De forma a estar vinculada com o conteudo tedrico, a cada semestre, a
componente curricular se desenvolverd articulando atividades praticas com aspectos
tedricos trabalhados nos demais componentes curriculares, proporcionando a
interdisciplinaridade e a conexdo dos elementos vistos em sala de aula aplicados na
vivéncia prética.

Dentre as metodologias utilizadas nos componentes curriculares de Praticas
de Hospedagem, énfase para vivéncia e simulacdo de situacfes que acontecem nos
diferentes setores da hotelaria, teatralizacdo e jogos. Além destas, as oportunidades
que permitem o contato direto com o mercado de trabalho e seu funcionamento,
como, por exemplo, visitas técnicas e de reconhecimento, elaboracao/execucdo de

projetos, participacéo e realizacdo de eventos, entre outros.

Para realizacdo das atividades, serdo utilizados espacos da Instituicdo bem
como aqueles disponibilizados por meios de hospedagem da regido, conforme

convénios firmados.

10.6 PROGRAMA POR COMPONENTE CURRICULAR

Nesta subsecdo s&o apresentados 0s programas por componentes
curriculares, com suas respectivas cargas horarias, objetivos, ementas, bibliografias

basicas e complementares.
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1° Semestre

COMPONENTE CURRICULAR: PRATICAS EM HOSPEDAGEM |

CARGA HORARIA: 66 horas/reldgio — 80 horas/aula

OBJETIVO: Oportunizar ao estudante a pratica em meios de hospedagem, com énfase na
atuacdo em departamento de reservas e recepc¢ao, possibilitando ao aluno o contato com
diferentes tipos de meios de hospedagem e seu funcionamento.

EMENTA: Reconhecimento de meios de hospedagem: caracteristicas e funcionamento.
Atividades praticas em reservas e recepcdo. Simulacdo e teatralizacdo de situacbes de
rotina do setor de reservas e recepc¢ao. ldentificacdo de sistemas informatizados para
recepcao e reservas.

REFERENCIAS BASICAS:

GREGSON, Paul. (Org.). Hotelaria na pratica. Sdo Paulo: Manole, 2009.

YANES, Adriana Figueiredo. Meios de hospedagem. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

PEREZ, Luis Di Muro. Manual préatico de recepcdo hoteleira. 22 Ed. Sdo Paulo: Roca,
2014.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

AHMED, Ismael. Hospedagem: front Office e governanca. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2004.

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade: a inovacdo na gestdo das organizacdes prestadoras de
servico. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

COIMBRA, Ricardo. Assassinatos na hotelaria: ou como perder seu héspede em 8
capitulos. 6 ed. Salvador: Casa da Qualidade, 1998.

SILVA, Fernando Brasil da. A psicologia dos servigos em turismo e hotelaria: entender o
cliente e atender com eficacia. Sdo Paulo: Piomeira Thompson, 2004.

RODRIGUES, William. Cases na hotelaria: como superar os obstaculos no dia a dia de um
hotel. Rio de Janeiro;: SENAC, 2016.
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COMPONENTE CURRICULAR: HOSPITALIDADE E MEIOS DE HOSPEDAGEM

CARGA HORARIA: 66 horas/relogio — 80 horas/aula

OBJETIVO: Proporcionar ao estudante o contato inicial com os fundamentos do turismo,
hospitalidade e hotelaria, conhecendo a diversidade de meios de hospedagem, suas
caracteristicas e 0s preceitos legais.

EMENTA: Fundamentos do turismo e hospitalidade. Histéria do turismo e da hotelaria.
Sistema de turismo e seus elementos. Tipologia em meios de hospedagem. Classificacdo de
meios de hospedagem. Politica de turismo. Legislacdo de turismo e hotelaria. Hospitalidade
e atividade profissional. Seguranca e acessibilidade em meios de hospedagem.
Pressupostos da hotelaria hospitalar.

REFERENCIAS BASICAS:

FURTADO, Silvana. VIEIRA, Francisco. Hospitalidade: turismo e estratégias segmentadas.
Séo Paulo: Cengage Learning, 2011.

YANES, Adriana Figueiredo. Meios de hospedagem. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

KOPS, Darci. Hospitalidade: saberes e fazeres culturais em diferentes espagos sociais.
Caxias do Sul: EDUCS, 2014.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

ALDRIGUI, Mariana. Meios de hospedagem. S&o Paulo: Aleph, 2007.

BENI, Mario. Andlise estrutural do turismo. S&o Paulo: Aleph, 2002.

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade: a inovacdo na gestdo das organizagdes prestadores de
servico. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

CYPRIANO, Pedro dos Santos. Desenvolvimento hoteleiro no Brasil: panomara de
mercado e perspectivas. Sdo Paulo: SENAC, 2014.

DIAS, Celia Maria de Moraes. CANTON, Antonia Marisa. (Orgs). Hospitalidade: reflexdes e
perspectivas. Sdo Paulo: Manole, 2002.
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COMPONENTE CURRICULAR: INGLES |

CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40 horas/aula

OBJETIVO: Proporcionar ao aluno o acesso a lingua inglesa de forma a lIhe permitir
compreender e dialogar com pessoas oriundas de paises de lingua inglesa, ou que tenham
ela como elemento de comunicacgdo, hos mais variados setores da area de hospedagem.

EMENTA: O verbo to be. Verbos regulares e irregulares. Question Words. Os auxiliares do,
does e did. Numbers and prices. Present and Past Continuous. O uso de pronomes e
conjuncdes. Dialogos introdutérios. Uso de midias integradas (livros, filmes, mudsicas, sites e
programas de TV). Vocabulario voltado para a &rea de hospedagem.

REFERENCIAS BASICAS:

AMOS, Eduardo. The Richmond Simplified Grammar of English/ Amo, Prescher. Séo
Paulo: Moderna, 2008

MARQUES, Amadeo. New Password. Sdo Paulo: Atica, 2001

FERRARI, Mariza Tiemann. Inglés: volume Unico, ensino médio. Sdo Paulo: Scipione, 2000.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

HOLDEN, Susan. O ensino da lingua inglesa nos dias atuais. Sao Paulo: Special Book
Services Livraria, 2009.

LIMA, Diégenes Candido (org.) Ensino e Aprendizagem de lingua inglesa: conversas com
especialistas. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2009.

THIEL, Grace Cristiane. Mundo das ideias: movie takes, a magia do cinema na sala de
aula. Curitiba: Aymara, 2009.

FERRARI, Mariza Tiemann. De olho no mundo do trabalho. S&o Paulo: Scipione, 2003.
CHIQUETTO, Oswaldo. Erros que vocé deve evitar. Sdo Paulo: Scipione, 1995.
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COMPONENTE CURRICULAR: COMUNICAGCAO E EXPRESSAO

CARGA HORARIA: 66 horas/relogio — 80 horas/aula

OBJETIVO: Desenvolver competéncias linguisticas e discursivas na leitura, na escrita e na
expressao oral.

EMENTA: O texto em suas mdltiplas formas e funcdes. Leitura, interpretacdo e producao
textual. Elementos de coesdo e coeréncia textuais. Gramatica aplicada aos textos. Géneros
textuais identificados com o perfil profissional do curso. Correspondéncia empresarial e
oficial. Linguagem formal e informal de acordo com a situa¢do de comunicacdo. Estratégias
de comunicacdo oral nas organizagbes do setor turistico-hoteleiro: expressédo verbal e
corporal, adequacédo da fala ao publico.

REFERENCIAS BASICAS:

KASPARY, A. J. Portugués para profissionais atuais e futuros. 22 ed. Porto Alegre:
Edita, 2003.

SILVA, S. N. D. O portugués do dia-a-dia: como falar e escrever melhor. Rio de Janeiro:
Rocco, 2004.

ZANOTTO, N. Correspondéncia e redagao técnica. 2. ed., rev. e atual. Caxias do Sul, RS:
EDUCS, 2009.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

ABAURRE, M. L. M.; ABAURRE, M. B. M. Um olhar objetivo para producfes escritas:
analisar, avaliar, comentar. 1.ed. Sdo Paulo, SP: Moderna, 2012.

FARACO, Carlos Alberto; TEZZA, Cristovdo. Oficina de Texto. 7. ed. Petropolis — RJ:
Vozes, 2009.

KASPARY, A. J. Correspondéncia empresarial. 6. ed. rev. atual. Porto Alegre, RS: Edita,
2002.

KOCHE, Vanilda Salton; BOFF, Odete Maria Benetti; PAVANI, Cinara Ferreira. Pratica
Textual: atividades de leitura e escrita. 5. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2008.

MEDEIROS, J. B. Redacgéo cientifica: a pratica de fichamentos, resumos e resenhas. 11.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
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COMPONENTE CURRICULAR: INFORMATICA APLICADA A HOTELARIA

CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40 horas/aula

OBJETIVO:

Fornecer o suporte necessério para o entendimento dos conceitos da computacéo,
hardware, software e principais utilitarios, capacitando os alunos na utilizacdo de recursos
aplicadas a atividade hoteleira.

EMENTA:

Conceitos basicos de informética. Utilizacdo de editor de texto, apresentacdes e planilhas
eletrénicas aplicadas as atividades turisticas. Uso dos recursos da Internet e de aplicativos.
Os blogs e portais turisticos. A informatica aplicada a administracdo de servicos turisticos.
Sistemas de reservas de companhias aéreas e hotéis, sistemas de controles gerenciais em
hotéis e agéncias. Principais softwares utilizados na hotelaria e suas interfaces.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introducé&o a informéatica. 8. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson
Prentice Hall, 2004. xv, 350 p.

DUPREY, B. et al. LibreOffice: Introduc¢é&o ao Calc. 2011. Disponivel em:
<http://wiki.documentfoundation.org/images/1/11/0301CG3-Introducao_ao_Calc_ptbr.pdf>.
PEREIRA, Alice T. Cybis (Org.). Ambientes virtuais de aprendizagem: em diferentes
contextos. Rio de Janeiro, RJ: Ciéncia Moderna, 2007. 210 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CINTO, A. F.; GOES, W. M. Excel Avancado. Sdo Paulo: Novatec, 2011.

FEDELI, Ricardo Daniel; POLLONI, Enrico Giulio Franco; PERES, Fernando Eduardo.
Introdugdo a ciéncia da computagdo. 2. ed. atual. Sdo Paulo, SP: Cengage Learning,
2010.

MASIERO, Paulo Cesar. Etica em Computac&o. 1.ed S&o Paulo: Editora da Universidade
de Sao Paulo, 2008.

SCHITTINE, D. Blog: comunicacao e escrita intima na internet. Rio de Janeiro: Civilizag&do
Brasileira, 2004.

SILVA, Mario Gomes da. Informética: Microsoft Office Excel 2003, Microsoft Office Access
2003, Microsoft Office PowerPoint 2003. 5. ed. S&o Paulo: Erica, 2008. 292 p.
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COMPONENTE CURRICULAR: ETICA PROFISSIONAL

CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40 horas/aula

OBJETIVO: Refletir sobre a necessidade da constru¢cdo de um perfil profissional ético e
responsavel a partir da perspectiva social, mediando conflitos no ambiente de trabalho
através da capacidade critica e reflexiva em torno das questdes da formacéao profissional do
futuro Técnico em Hospedagem do ponto de vista da ética, da politica e da cidadania.

EMENTA: Conceitos da ética e da moral. Etica: origem, objeto, definicdo, conceitos,
principios e teorias. Moral: definicdo, caracteristicas e funcdo. Cultura e trabalho. Etica
profissional: valores e principios. Do pressuposto da Etica para as Relagdes Humanas.
Mediac&o de conflitos no ambiente de trabalho. Etica, politica, cidadania e desenvolvimento
sustentavel nas organizagdes: conceitos, objetivos, fundamentos, desafios e temas
contemporaneos. Cadigos de éticas profissional e empresarial.

REFERENCIAS BASICAS:

SANDEL, Michael J. Contra a perfei¢cdo: ética na era da engenharia genética. 2. ed. Rio de
Janeiro, RJ: Civilizagdo Brasileira, 2015.

SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfo. Etica. 36. ed. Rio de Janeiro, RJ: Civilizac&o Brasileira, 2014.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. 529 p.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

BAUMAN, Zygmunt. Vida em fragmentos: sobre a ética pos-moderna. Rio de Janeiro:
Zahar, 2011.

BOFF, Leonardo. Etica e moral: a busca dos fundamentos. Petrépolis: Vozes, 2009.

ETICA e responsabilidade social nos negocios. S&o Paulo: Saraiva, 2007.

GALLO, Silvio (Coord.). Etica e cidadania: caminhos da filosofia: elementos para o ensino
da filosofia. 20. ed. Campinas: Papirus, 2012.

GRUN, Mauro. Etica e educacdo ambiental: a conexdo necesséaria. Campinas: Papirus,
20009.
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COMPONENTE CURRICULAR: RECEPCAO E RESERVAS

CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40 horas/aula

OBJETIVO: Instrumentalizar o estudante para a atuacdo nos setores de recepcao e de
reservas, desenvolvendo habilidades para atendimento a clientes.

EMENTA: Funcionamento e profissionais do setor de recep¢ao e de reservas. Processos do
setor de recepcéo: check in, check out, walk in, grupos, atendimento ao cliente/resolugcéo de
problemas, relatérios, sistemas. Processos do setor de reservas: sistemas, reservas e
vendas, voucher, alfabeto internacional, atendimento ao cliente.

REFERENCIAS BASICAS:

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul: UCS, 2010.

GREGSON, Paul. (Org.). Hotelaria na pratica. Sdo Paulo: Manole, 2009.

PEREZ, Luis Di Muro. Manual pratico de recepcdo hoteleira. 22 Ed. Sdo Paulo: Roca,
2014.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

AHMED, Ismael. Hospedagem: front Office e governanca. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2004.

CASTELLI, Geraldo. Gestdo hoteleira. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

OLIVEIRA, Giovana Bonelli. SPENA, Rossana. Hotel: servicos em hotelaria. Sdo Paulo:
SENAC, 2012.

RODRIGUES, William. Cases na hotelaria: como superar os obstaculos no dia a dia de um
hotel. Rio de Janeiro: SENAC, 2016.

SILVA, Fernando Brasil da. A psicologia dos servigos em turismo e hotelaria: entender o
cliente e atender com eficicia. Sdo Paulo: Piomeira Thompson, 2004.
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2° Semestre

COMPONENTE CURRICULAR: PRATICAS EM HOSPEDAGEM lI

CARGA HORARIA: 66 horas/reldgio — 80 horas/aula

OBJETIVO: Oportunizar ao estudante a pratica em meios de hospedagem, com énfase na
atuacdo em departamento de A&B e governanca.

EMENTA: Atividades praticas em A&B e governanca. Simulacdo e teatralizacdo de
situacBes de rotina do setor de A&B e governanca. Jogos e simulacdes de atendimento ao
cliente. Reconhecimento de espacos e aspectos relacionados a identidade regional.

REFERENCIAS BASICAS:

GREGSON, Paul. (Org.). Hotelaria na pratica. Sdo Paulo: Manole, 2009.

YANES, Silvana. Governanca em hospedagem. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

YASOSHIMA, José Roberto. Gestdo de alimentos e bebidas. Sdo Paulo: Campus
Elsevier, 2011.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

AHMED, Ismael. Hospedagem: front Office e governanca. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2004

COIMBRA, Ricardo. Assassinatos na hotelaria: ou como perder seu héspede em 8
capitulos. 6 ed. Salvador: Casa da Qualidade, 1998.

OLIVEIRA, Giovana Bonelli. SPENA, Rossana. Hotel: servicos em hotelaria. Sdo Paulo:
SENAC, 2012.

RODRIGUES, William. Cases na hotelaria: como superar os obstaculos no dia a dia de um
hotel. Rio de Janeiro;: SENAC, 2016.

VANDER WAGEN, Lynn. DAVIES, Christine. Supervisdo e lideranca em turismo e
hotelaria. 2 ed. Sdo Paulo: Contexto, 2003.
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COMPONENTE CURRICULAR: ALIMENTOS E BEBIDAS

CARGA HORARIA: 66 horas/relogio — 80 horas/aula

OBJETIVO: Proporcionar ao estudante a compreensao sobre o funcionamento do setor de
A&B nos meios de hospedagem, através do conhecimento para planejamento e organiza¢ao
do setor, no¢Bes de microbiologia de alimentos e os conceitos de qualidade aplicados ao
ambiente e servicos de manipulacdo de alimentos e bebidas no ambito hoteleiro.

EMENTA: Profissionais, cargos e fungbes em A&B. Restaurante e room service.
Planejamento e organizacdo do setor de A&B. Tipos de servigo. Organiza¢do do saldao e
atendimento a clientes. Utensilios e equipamentos do setor de A&B. Cardapios e fichas
técnicas; carta de bebidas. Organizacdo e funcionamento da cozinha. Gastronomia, cultura
e turismo. Microbiologia basica de alimentos. Principios de seguranca alimentar. Boas
praticas em higiene e manipulacdo de alimentos e métodos de controle de qualidade em
alimentos.

REFERENCIAS BASICAS:

DAVIES, Carlos Alberto. Alimentos e bebidas. 4 ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2010.
GERMANO, Pedro Manuel Leal. GERMANO, Maria lzabel Simbdes. Higiene e vigilancia
sanitaria de alimentos: qualidade das matérias primas, doencas transmitidas por
alimentos, treinamento de recursos humanos. Sao Paulo: Varela, 2003.

YASOSHIMA, José Roberto. Gestdo de alimentos e bebidas. S&o Paulo: Campus
Elsevier, 2011.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

FORSYTHE, S. J. Microbiologia da seguranca alimentar. Porto Alegre, RS: Artmed, 2005.
LACAZ RUIZ, Rogério. Manual pratico de microbiologia basica. Sao Paulo: USP, 2000.
PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual de organizagdo de banquetes. 2 ed. Sdo Paulo:
SENAC, 2000. (Ibirubd)

SCHLUTER, Regina G. Gastronomia e Turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2003 — (Colegdo ABC
do Turismo). (RESTINGA)

SILVA, JR. Eneo Alves da. Manual de controle higiénico-sanitario em servigcos de
alimentacéo. Sao Paulo: Varela, 1995.
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COMPONENTE CURRICULAR: INGLES II

CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40 horas/aula

OBJETIVO: Proporcionar ao aluno o acesso a lingua inglesa de forma a lIhe permitir
compreender e dialogar com pessoas oriundas de paises de lingua inglesa, ou que tenham
ela como elemento de comunicagdo, hos mais variados setores da area de hospedagem.

EMENTA: O uso da forma imperativa. Quantificadores (much, many, few, a lot, etc.).
Pronomes reflexivos. Present Perfect. Verbos associados a preposi¢cdes. Uso de midia
integrada (livros, filmes, musicas, sites e programas de TV). Pratica de didlogos baseados
em situacdes profissionais.

REFERENCIAS BASICAS:

AMOS, Eduardo. The Richmond Simplified Grammar of English/ Amo, Prescher. Séo
Paulo: Moderna, 2008

MARQUES, Amadeo. New Password. Sdo Paulo: Atica, 2001

FERRARI, Mariza Tiemann. Inglés: volume Unico, ensino médio. Sdo Paulo: Scipione, 2000.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

HOLDEN, Susan. O ensino da lingua inglesa nos dias atuais. Sao Paulo: Special Book
Services Livraria, 2009.

LIMA, Diégenes Candido (org.) Ensino e Aprendizagem de lingua inglesa: conversas com
especialistas. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2009.

THIEL, Grace Cristiane. Mundo das ideias: movie takes, a magia do cinema na sala de
aula. Curitiba: Aymara, 2009.

FERRARI, Mariza Tiemann. De olho no mundo do trabalho. S&o Paulo: Scipione, 2003.
CHIQUETTO, Oswaldo. Erros que vocé deve evitar. Sdo Paulo: Scipione, 1995.
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COMPONENTE CURRICULAR: CULTURA E IDENTIDADE REGIONAL

CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40 horas/aula

OBJETIVO: Compreender os diversos aspectos culturais e histéricos e compuseram o
processo de construcdo da ideia de identidade regional em Bento Gongalves, contemplando
a multiplicidade étnica e social inerente a esse processo.

EMENTA: Os conceitos de cultura, identidade e regido. A construcdo histérica da regiao de
Bento Gongalves, do povoamento indigena, passando pela ocupacdo europeia, até os dias
atuais. A elaboracdo da memoria social coletiva e dos relatos histéricos sobre o processo de
constituicao historica e social da regido de Bento Gongalves.

REFERENCIAS BASICAS:

CAPRARA, Bernardete Schiavo. Da colénia Dona Isabel ao municipio de Bento
Gongalves: 1875 a 1930. Bento Gongalves: Visiograf; Porto Alegre, Corag, 2005.
CARRETERO, Mario. Documentos de identidade: a construcdo da memoria histérica em
um mundo globalizado. Porto Alegre: Artmed, 2010

MAESTRI, Mério (Coord.). N6s, os italo-galchos. 2. ed. Porto Alegre: UFRGS, 1998.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

BOSI, Ecléa. Memodria e Sociedade: lembranca de velhos. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 1994.

CINI, Aldo; PARIS, Assunta de; ROCHA, Ana Augusta. Século XX: memdrias de Bento
Goncalves. Sao Paulo: Auana Editora, 2013

CORTEZE, Dilse Piccin. Ulisses va in america: historia, historiografia e mitos da imigragéo
italiana no Rio Grande do Sul (1875-1914). Passo Fundo: UPF, 2002.

MAESTRI, Mario. Os Senhores da Serra: a colonizacao italiana no Rio Grande do Sul. 2.
ed. Passo Fundo: UPF, 2005.

MANFROI, Olivio. A Colonizac¢éo italiana no Rio Grande do Sul: implicacdes econémicas,
politicas e culturais. 2. ed. Porto Alegre: Est, 2001.

TEDESCO, Joado Carlos. Nas cercanias da Meméria: temporalidade, experiéncia e
narragao. Passo Fundo: UPF; Caxias do Sul: EDUCS, 2004.

HEREDIA, Vania Beatriz Merlotti. O mito do imigrante no imaginéario da cultura. Métis:
historia & cultura —v. 4, n. 8, p. 233-244, jul./dez. 2005.
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COMPONENTE CURRICULAR: GESTAO E GOVERNANCA

CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40 horas/aula

OBJETIVO: Proporcionar ao estudante o conhecimento sobre o setor de governanca,
organizacao e funcionamento, aprimorando aspectos de gestéo e lideranca.

EMENTA: Meios de hospedagem, principais estruturas. Planejamento, organizacdo e
funcionamento do setor de governanca. Gestéo e lideranca. Cargos e funcdes. Materiais e
equipamentos. Rotinas operacionais: higienizacao e limpeza de UH'’s; frigobar; check in /
check out; supervisdo de UH's; informacdo e comunicacdo com outros setores do hotel.
Lavanderia e rouparia. Equipamentos de protecdo individual. Organizacdo de servicos de
hotelaria hospitalar.

REFERENCIAS BASICAS:

GREGSON, Paul (org). Hotelaria na pratica. Sao Paulo: Manole, 2009.

OLIVEIRA, Giovana Bonelli. SPENA, Rossana. Hotel: servicos em hotelaria. Sdo Paulo:
SENAC, 2012.

YANES, Silvana. Governanca em hospedagem. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

AHMED, Ismael. Hospedagem: front Office e governangca. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2004.

CASTELLI, Geraldo. Gestao hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

RODRIGUES, William. Cases na hotelaria: como superar 0os obstaculos do dia a dia de um
hotel. Rio de Janeiro: SENAC, 2016.

VANDER WAGEN, Lynn. DAVIES, Christine. Supervisdo e lideranca em turismo e
hotelaria. 2 ed. Sado Paulo: Contexto, 2003.

CANDIDO, indio. Controles em hotelaria. 4. ed. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2001.
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COMPONENTE CURRICULAR: MARKETING DE SERVICOS

CARGA HORARIA: 33 horas/relogio — 40 horas/aula

OBJETIVO: Proporcionar conhecimentos basicos sobre os aspectos de marketing e sua
relacdo com o marketing de servicos nos meios de hospedagem.

EMENTA: Conceitos de Marketing. Marketing aplicado na hospedagem. Marketing de
Servicos:  classificagdo e tipos de servicos; composto de marketing e elementos
suplementares do servico. Composto de comunicacdo nos servicos. Segmentacao.
Estrutura de servicos em hospedagem. Atendimento e hospedagem.

REFERENCIAS BASICAS:

DIAS, Reinaldo; CASSAR, Mauricio. Fundamentos do marketing turistico. Sado Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2005.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

LOVELOCK, Christopher; WIRTZ, Jochen; HEMZO, Miguel Angelo. Marketing de servicos:
pessoas, tecnologia e estratégia. 7. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

EMBRATUR. Regulamentacado do sistema oficial de classificagdo de meios de hospedagem.
Associacdo Brasileira da Industria  de Hotéis - ABIH. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/acesso-a-informacao/63-acoes-e-programas/5021-sistema-
brasileiro-de-classificacao-de-meios-de-hospedagem-sbclass.html>.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 9 ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

KOTLER, Philip; HAYES, Thomas J.; BLOOM, Paul N. Marketing de servigos
profissionais: estratégias inovadoras para impulsionar sua atividade, sua imagem e seus
lucros. 2. ed. Barueri, SP: Manole, 2002.

SARQUIS, Aléssio Bessa. Estratégias de marketing para servi¢gos: como as organizacdes
de servicos devem estabelecer e implementar estratégias de marketing. Sdo Paulo: Atlas,
20009.

SIQUEIRA, Antonio Carlos Barroso de. Marketing empresarial, industrial e de servi¢os.
S&o Paulo, SP: Saraiva, 2005.
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3° Semestre

COMPONENTE CURRICULAR: PRATICAS EM HOSPEDAGEM llI

CARGA HORARIA: 66 horas/reldgio — 80 horas/aula

OBJETIVO: Oportunizar ao estudante a pratica em meios de hospedagem, com énfase na
atuacdo em departamento de eventos e de recreacédo e lazer.

EMENTA: Atividades praticas em eventos. Simulacao e teatralizacdo de situacdes de rotina
do setor de eventos. Organizacdo e realizacdo de atividades recreativas em meios de
hospedagem.

REFERENCIAS BASICAS:

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Lazer e recreacao: repertério de atividades por ambientes
—vol.ll. 6 ed. S&o Paulo: Papirus, 2012.

PINA, Luiz Wilson Alves Correa. RIBEIRO, Olivia. Lazer e recrea¢cdo na hotelaria. 22 Ed.
Sao Paulo: SENAC, 2012.

ZITTA, Carmen. Organizacdo de eventos: da ideia a realidade. S&o Paulo: SENAC, 2013.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

ALLEN, Johnny et al. Organizacédo e gestdo de eventos. 3 ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2008.

CASTELLI, Geraldo. Gestdo hoteleira. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

DORTA, Lurdes (org.). Fundamentos em técnicas de eventos. Rio de Janeiro: Dookman,
2015.

GREGSON, Paul. (Org.). Hotelaria na pratica. Sdo Paulo: Manole, 2009.

SILVA, Tiago Aquino da Costa e. GONCALVES, Giro Ferraz Gongalves. Manual de lazer e
recreacdo: o mundo ludico no alcance de todos. Sédo Paulo: Phorte, 2010.
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COMPONENTE CURRICULAR: ENOTURISMO

CARGA HORARIA: 33 horas/relogio — 40 horas/aula

OBJETIVO: Identificar aspectos relevantes da histoéria do vinho, matérias-primas e dos
processos de elaboracdo de vinhos e derivados, bem como conhecimentos basicos sobre
servico de vinho e degustacdo, associados ao enoturismo, identificando os principais
roteiros no mundo.

EMENTA: Cultivares, classificacdo e processos de elaboracdo de vinhos e derivados. Tipos
de vinhos e derivados. Conceitos basicos de degustacdo, armazenamento e servico do
vinho e derivados. Enoturismo: histéria e conceitos. Aspectos organizacionais do
enoturismo. Vinho, cultura e tradicdo. Paisagem cultural viticola. Principais regides
enoturisticas mundiais. Enoturismo no Brasil. Vinho: produto turistico da Serra Gaucha.

REFERENCIAS BASICAS:

DALLANHOL, Eliza Bianchini. TONINI, Hernanda. Enoturismo. Sao Paulo: Aleph, 2012.
CORTE REAL, Mauro. O ritual do vinho: etiqueta e servico. 4. ed. Porto Alegre, RS: AGE,
1993.

SPLENDOR, Firmino. Enoturismo. Caxias do Sul: EDUCS, 2010.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

ALBERT, Aguinaldo Zackia. Admiravel novo mundo do vinho e as regibes emergentes.
Sao Paulo: SENAC, 2012.

BEATO, Manoel. Guia de vinhos Larousse. S&o Paulo: Larousse do Brasil, 2006.

DAL PIZzZOL, Reinaldo. PASTOR, Luis Vicente Elias. Paisagens do vinhedo
riograndense. Bento Gongalves, 2016.

FLORES, Maria Amélia Duarte. FLORES, Andiara. Diagnéstico do enoturismo brasileiro.
Brasilia: SEBRAE; Bento Gongalves: IBRAVIN, 2012.

GUIA do Vinho Gaucho: a historia, as variedades e as vinicolas (inclui glossario,
harmonizagéo e servigo). Porto Alegre: RBS Publicacdes, 2004.
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COMPONENTE CURRICULAR: INGLES il

CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40 horas/aula

OBJETIVO: Proporcionar ao aluno o acesso a lingua inglesa de forma a lIhe permitir
compreender e dialogar com pessoas oriundas de paises de lingua inglesa, ou que tenham
ela como elemento de comunicagdo, hos mais variados setores da area de hospedagem.

EMENTA: Leitura de textos relacionados a ares de hospedagem. Advérbios (frequéncia,
probabilidade, intensidade, etc.). A forma comparativa e superlativa. Os verbos modais. O
uso de condicionais. Linking words. Uso de midias integradas (livros, filmes, musicas, sites e
programas de TV). Prética de didlogos baseados em situacdes profissionais.

REFERENCIAS BASICAS:

AMOS, Eduardo. The Richmond Simplified Grammar of English/ Amo, Prescher. Séo
Paulo: Moderna, 2008

MARQUES, Amadeo. New Password. Sdo Paulo: Atica, 2001

FERRARI, Mariza Tiemann. Inglés: volume Unico, ensino médio. Sdo Paulo: Scipione, 2000.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

HOLDEN, Susan. O ensino da lingua inglesa nos dias atuais. Sao Paulo: Special Book
Services Livraria, 2009.

LIMA, Diégenes Candido (org.) Ensino e Aprendizagem de lingua inglesa: conversas com
especialistas. Sao Paulo: Parabola Editorial, 2009.

THIEL, Grace Cristiane. Mundo das ideias: movie takes, a magia do cinema na sala de
aula. Curitiba: Aymara, 2009.

FERRARI, Mariza Tiemann. De olho no mundo do trabalho. S&o Paulo: Scipione, 2003.
CHIQUETTO, Oswaldo. Erros que vocé deve evitar. Sdo Paulo: Scipione, 1995.
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COMPONENTE CURRICULAR: EVENTOS EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40 horas/aula

OBJETIVO: Proporcionar ao estudante o conhecimento acerca da organizagao,
planejamento e execucéo de eventos.

EMENTA: Conceitos, caracterizacdo e tipologia de eventos. Etapas: pré-evento, evento e
pds-evento. Logistica e operacionalizacdo de eventos em meios de hospedagem:
organizacao dos setores. Lay out, acessibilidade e seguranca nos eventos. Cerimonial,
protocolo e etiqueta. Turismo de eventos.

REFERENCIAS BASICAS:

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. Caxias do Sul: EDUCS, 2013.

DORTA, Lurdes (org.). Fundamentos em técnicas de eventos. Rio de Janeiro: Dookman,
2015.

ZITTA, Carmen. Organizacdo de eventos: da ideia a realidade. S&o Paulo: SENAC, 2013.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

ALLEN, Johnny et al. Organizacéo e gestdo de eventos. 3 ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2008.

CASTELLI, Geraldo. Gestdo hoteleira. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

NAKANE, Andrea. Seguranca em eventos: nao da pra ficar sem. Sdo Paulo: Aleph, 2014.
OLIVEIRA, Giovana Bonelli. SPENA, Rossana. Hotel: servicos em hotelaria. Sdo Paulo:
SENAC, 2012.

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual de organizacdo de banquetes. 2 ed. rev. atual.
Sao Paulo: SENAC, 2000.
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COMPONENTE CURRICULAR: RECREAGAO E LAZER

CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40 horas/aula

OBJETIVO: Capacitar o aluno para a gestao de espacos e atividades de recreacao e lazer
em meios de hospedagem para diferentes ambientes e publicos.

EMENTA: Fundamentos do lazer e recreacdo. Funcionamento e processos do setor de
recreacdo e lazer. Jogos e tipologia. Atividades recreativas por ambiente: hotel,
acampamento, SPA, cruzeiro, resort, colénia de férias. Infraestrutura de recreagdo e lazer
em meios de hospedagem. Atividades recreativas por publico: criancas, adolescentes,
idosos, pessoas com deficiéncia.

REFERENCIAS BASICAS:

PINA, Luiz Wilson Alves Correa. RIBEIRO, Olivia. Lazer e recreacdo na hotelaria. 22 Ed.
Sao Paulo: SENAC, 2012.

SILVA, Tiago Aquino da Costa e. GONCALVES, Giro Ferraz Gongalves. Manual de lazer e
recreacdo: o mundo ludico no alcance de todos. S&o Paulo: Phorte, 2010.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Lazer e recreagao: repertorio de atividades por ambientes
—vol.ll. 6 ed. S&o Paulo: Papirus, 2012.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

AWAD, Hani. PIMENTEL, Giuliano. Recreacéo total. Sdo Paulo: Fontoura, 2015.
CASTELLI, Geraldo. Gestao hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

FRITZEN, Silvino José. Jogos dirigidos: para grupos, recreacdo e aulas de educacédo
fisica. 35 ed. Petropolis: Vozes, 2011.

HAETINGER, Daneial. HAETINGER. Max Gunther. Jogos, recreacdo e lazer. Curitiba:
IESDE, 2008.

NEGRINE, Airton. BRADACZ, Luciane. CARVALHO, Paulo Eugénio de Gedoz. Recreacao
na hotelaria: o pensar e o fazer lidico. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.
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COMPONENTE CURRICULAR: RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40 horas/aula

OBJETIVO: Desenvolver conhecimentos inerentes ao desenvolvimento sustentavel e
Gestdo ambiental através de histéricos, esclarecimentos, estratégias e simulacbes de
situacBes para explorar temas dessa area de conhecimento voltadas a construcdo de
conceitos e sua aplicagdo no cotidiano.

EMENTA: Sustentabilidade: modelos, causas da insustentabilidade, sustentabilidade e
desenvolvimento. Desenvolvimento Sustentavel e Gestdo Ambiental: historico. Gestéo
ambiental e Desenvolvimento Sustentavel no Brasil. Agentes de Mudancas. Auditoria
Ambiental. ISO 14000. Mananciais de agua — caracteristicas. Normas gerais de lancamento
de rejeitos. Gestdo Ambiental Integrada: impactos ambientais; monitoramento ambiental,
processo de licenciamento ambiental; ativos e passivos ambientais. Desenvolvimento
Sustentavel. Gestdo ambiental. Protecdo ambiental integrada: prevencdo de poluicdo
causada por produtos e processos, desde a obtencdo da matéria prima até o descarte do
produto.

REFERENCIAS BASICAS:

DIAS, G. F. Educacdo ambiental principios e praticas. Sao Paulo. GAIA, 2003.

Dias, R. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

PHILIPPI Jr, A. Curso de Gestao Ambiental. Barueri, SP: Manole, 2007.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

GRUN, M. Etica e educacdo ambiental: a conexdo necessaria. Campinas: Papirus, 20009.
BARBIERI, J. C. Desenvolvimento e meio ambiente: as estratégias de mudancas da
agenda 21. Rio de Janeiro, 2003.

GEBLER, L. Gestao ambiental na agropecuéria. Brasilia: Embrapa, 2007.

ANDRADE, R. O. B. TASKESHY, T. CARVALHO, A. B. Gestdo Ambiental: enfoque
estratégico aplicado ao desenvolvimento sustentavel. Sdo Paulo: Pearson Makron Books,
2002.

BOFF, L. Sustentabilidade: o que é - o que nao é. Petropolis, RJ: Vozes, 2012.
D'AVIGNON, A. [et al] LA ROVERE, E. L. (Coord). Manual de Auditoria Ambiental. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2001.
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10.7 ESTAGIO CURRICULAR NAO OBRIGATORIO

Entende-se que o estagio € um processo educativo desenvolvido no ambiente
de trabalho, que visa a preparacao para aprendizagem de competéncias proprias da
pratica profissional, por isso € facultado ao estudante, conforme a Lei 11.788/08, a
realizacdo de estagios nao obrigatérios a fim de que possa se inserir no mundo do
trabalho.

11 AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM

No processo avaliativo, assim como preconiza a LDB 9394/96 e expresso no
PPI, a avaliacdo contempla o enfoque diagndstico, participativo, formativo e
interdisciplinar, tendo em vista um processo continuado, considerando 0 percurso
dos estudantes, valorizando sua progresséo e a busca de estratégias de superacao
de suas dificuldades.

O curso se utiliza de diferentes instrumentos avaliativos na perspectiva da
constituicdo de formas de avaliar mais democréticas e inclusivas, priorizando 0s
aspectos qualitativos, tais como: seminarios, dindmicas de grupo, visitas técnicas,
estudos de caso, testes, provas, exercicios, trabalhos, producao relatérios, planos
estratégicos, taticos e operacionais e outras modalidades, atentando para que seja
um processo continuo e que permita acompanhar, diagnosticar e avaliar o
desenvolvimento das competéncias pretendidas para o egresso do curso.

Conforme a Organizacdo Didatica do IFRS, a nota final de cada componente
curricular devera ser calculada a partir de, no minimo, 2 (duas) avaliacdes. Nos artigos
186 e 187 é apontado que:

e 0 resultado da avaliagdo do desempenho do estudante em cada
componente curricular sera expresso semestralmente através de notas,
registradas de 0 (zero) a 10 (dez), sendo admitida apenas uma casa
decimal apds a virgula;

e a nota minima da média semestral (MS) para aprovacdo em cada
componente curricular sera 7,0 (sete), calculada através da média aritmética

das avaliacOes realizadas ao longo do semestre;
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e 0 estudante que obtiver MS inferior a 7,0 (sete) e igual ou superior a 1,7
(um virgula sete) ao final do periodo letivo, em determinado componente
curricular, tera direito a exame final (EF).
e 0 EF constardA de uma avaliacdo dos conteudos trabalhados no
componente curricular durante o periodo letivo;
e a média final (MF) sera calculada a partir da nota obtida no EF com peso
4 (quatro) e da nota obtida na MS com peso 6 (seis), conforme a
equacao: MF = (MS * 0,6) + (EF *0,4) = 5,0.
A aprovacdo do estudante no componente curricular dar-se-a somente com
uma frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) e média semestral (MS)
igual ou superior a 7,0 (sete) ou média final (MF) igual ou superior a 5,0 (cinco),

apos realizacao de exame.

11.1 DA RECUPERACAO PARALELA

De acordo com LDB 9394/96 e a Organizacdo Didéatica do IFRS, “Todo
estudante, de qualquer nivel ou modalidade de ensino, tem direito a recuperagao
paralela, dentro do mesmo trimestre/semestre”.

A Organizagdo Didatica prevé que os estudos de recuperagdo “terdo a
finalidade de sanar as dificuldades do processo de ensino-aprendizagem e elevar o
nivel da aprendizagem e o respectivo resultado das avaliagcbes dos estudantes,
oportunizando ao estudante recuperar qualitativa e quantitativamente os contetddos
e praticas.”

Ainda, segundo o documento, a realizacdo dos estudos de recuperacao
respeitara minimamente as seguintes etapas:

a) Readequacao das estratégias de ensino-aprendizagem;

b) Construcéo individualizada de um plano estudos;

c) Esclarecimento de duvidas;

d) Avaliagao.

Para tanto, ficara a critério do docente, estabelecer os instrumentos que
serdo utilizados, de forma a atender as peculiaridades do componente e respeitando
as etapas anteriormente citadas. Devem ser oportunizadas novas situagdes de
ensino e aprendizagem para que o estudante seja desafiado a formular e reformular

conhecimentos, contribuindo para a sua aprendizagem.
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11.2. ADAPTACOES CURRICULARES

Buscando o desenvolvimento integral dos alunos que apresentam
necessidades educacionais especificas nos pressupostos da educacdo inclusiva
definidos na LDB 9394/1996, serdao direcionados esforcos por parte do corpo
docente no intuito de adaptar o contetdo do curso, bem como as metodologias de
ensino.

O IFRS contempla adaptacfes curriculares para estudantes com deficiéncia,
transtornos globais de desenvolvimento a altas habilidades ou superdotacéo,
conforme indicado da LDB 9394/1996, em seu artigo 59. As adaptacdes curriculares
sao respostas educativas que devem ser dadas pelo sistema educacional, de forma
a favorecer a todos os estudantes: o acesso e flexibilidade ao Curriculo e a
qualidade de ensino e o atendimento de suas peculiaridades e necessidades
especificas. Os professores, juntamente com o0s nucleos de acgbes afirmativas e
equipe pedagoégica promoverdo acdes visando o acesso ao curriculo de forma
adequada as condi¢cdes dos estudantes, realizando adequacfes, respeitando seu
caminhar préprio e favorecendo seu progresso escolar;

As adaptacbes levardo em consideragdo o0 histérico escolar e o
acompanhamento curricular do aluno que apresenta alguma necessidade especifica,
contemplando desde adaptacGes organizativas (como por exemplo a didatica
utilizada), conteudistas (priorizando as capacidades individuais) ou avaliativas
(selecionando técnicas de acordo com as necessidades apresentadas pelo aluno).

Para desenvolver as adaptacbes curriculares sera realizado
acompanhamento do aluno em conjunto com o setor de ensino e o NAPNE do

campus.

12 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E CERTIFICACAO DE
CONHECIMENTOS

12.1 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

E facultado ao estudante solicitar o aproveitamento de componentes

curriculares correspondentes aos cursados no mesmo hivel ou em outro mais
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elevado. O requerimento de aproveitamento de componentes curriculares devera ser
protocolado na Coordenadoria de Registros Académicos (CRA), respeitado o prazo
estabelecido em calendario académico, em formulario préprio com especificacdo dos
componentes curriculares a serem aproveitados, acompanhado de Histérico Escolar
ou Certificacdo, da descricdo de contedados, ementas e carga horaria dos
componentes curriculares, autenticados pela instituicdo de origem.

Poderao ser aproveitados somente contetdos dos componentes curriculares
em que o candidato tenha obtido aprovacdo, sendo aceito se a carga horéaria e
conteddo programatico delas corresponderem, no minimo, a 75% dos componentes
curriculares equivalentes oferecidas neste curso. Poderdo ainda ser solicitados
documentos complementares, a critério da Coordenacao de Curso e, caso se julgue
necessario, o estudante podera ser submetido ainda a uma certificacdo de
conhecimentos. Cabe salientar que € vedado o aproveitamento de um mesmo
componente curricular, mais de uma vez no mesmo Curso.

A Coordenacdo do Curso devera encaminhar o resultado do processo a
Coordenadoria de Registros Académicos ou equivalente, cabendo ao estudante
informar-se sobre o deferimento. A liberacdo do estudante da frequéncia as aulas
dar-se-a4 a partir da assinatura de ciéncia no seu processo de aproveitamento de
estudos, que ficard arquivado em sua pasta individual.

12.2 CERTIFICACAO DE CONHECIMENTOS

A Organizacao Didatica do IFRS prevé que os estudantes poderao requerer
certificagdo de conhecimentos adquiridos através de experiéncias previamente
vivenciadas, inclusive fora do ambiente escolar, com o fim de alcancar a dispensa de
um ou mais componentes curriculares da matriz do curso. As solicitacdes de
certificacdo de conhecimentos deverdo vir acompanhadas dos seguintes
documentos:

a) Requerimento preenchido em formulério proprio com especificagdo dos

componentes curriculares a serem aproveitados;

b) Documentos que comprovem o0s conhecimentos dos estudantes, caso

necessario. A solicitacéo de certificacdo de conhecimento, desta forma,

€ realizada via protocolo na Coordenadoria de Registros Académicos
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(CRA) e encaminhado ao coordenador do curso para deferimento ou
indeferimento e encaminhamento.

A certificacdo de conhecimentos dar-se-4 mediante a aplicacdo de

instrumento de avaliacéo realizada por um professor da area, ao qual cabera emitir

parecer conclusivo sobre o pleito.

13 METODOLOGIAS DE ENSINO

O curso tem como pressuposto pedagogico metodologias que valorizem a
aprendizagem do estudante em processo de construcdo, que contemplem o
desenvolvimento de competéncias de forma a considerar a formacdo de um
profissional preparado para os conhecimentos tedérico-praticos, com qualificacdo no

desempenho profissional, atuando de forma reflexiva e ética.

Através de diferentes abordagens e estratégias, o curso Técnico em
Hospedagem busca desenvolver nos estudantes a capacidade técnica e
operacional, associada a uma postura ética, critica e reflexiva diante da sociedade.
Considerando-se 0 escopo e propoésito de um curso técnico, a adocdo de

metodologias ativas que vinculem a teoria a pratica tornam-se ferramentas

importantes para alcance dos resultados almejados.

Dentre os espagos de aprendizagem, a sala de aula ndo é o Unico ambiente,
mas também os momentos de contato com o mercado em espacos diversos, atraves
de visitas técnicas, palestras e principalmente a vivéncia de momentos dentro de

meios de hospedagem ja constituidos na regido.
Assim, sao disponibilizadas as seguintes metodologias:

e simulacbes e teatralizacdo de situacdes nos meios de hospedagem,
buscando identificacéo e solucdo de problemas;

e palestras e visitas técnicas, aproximando o estudante do mercado;
e |eituras e discussao de textos e estudos de caso na tematica do curso;
e producao de textos diversos;

e aulas expositivas e dialogadas;
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e apresentacdo de trabalhos na forma de seminario, estimulando a

discusséo e reflexao;
e participacdo em eventos e atividades internas e externas ao campus;

e planejamento e execucéo de eventos, atividades recreativas, entre outros

gue compreendem os componentes curriculares do curso;

e estimulo a estudos e atividades interdisciplinares, contemplando a

participacdo ativa e didlogo entre docentes de areas diferentes.

14 INDISSOCIABILIDADE ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

De acordo com o PPI institucional a articulacdo entre Ensino, Pesquisa e
Extensdo estd diretamente relacionada a organizagdo curricular e a flexibilizacdo
dos tempos e dos espacos escolares e extraescolares. Os saberes necessarios ao
trabalho conduzem a efetivacdo de acdes do ensino e aprendizagem (construcao
dialogica do conhecimento), da pesquisa (elaboracdo e reelaboracdo de
conhecimentos) e da extenséo (a¢ao-reflexdo com a comunidade).

Tendo como diretriz do IFRS, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo € oportunizada de diferentes formas, complementando o conhecimento na
area de turismo e hotelaria.

Uma das opc¢Bes contempladas, relacionadas a pesquisa, diz respeito a
participacdo em grupos de pesquisa ja constituidos no IFRS. Entre eles, o GECIT —
Grupo de Educacdo, Cidadania e Turismo e o grupo Educacao, Lazer e Saude. O
GECIT possui a linha de pesquisa Acessibilidade e Lazer, com estudos sobre
acessibilidade em espacos de turismo e lazer, tais como hotéis e pousadas. Outra
linha é de Turismo e Neoruralidades que contempla estudos relacionados ao turismo
rural e suas potencialidades na atualidade. Pesquisas ligadas a historia da hotelaria
na regido, a demanda turistica, um diagndéstico dos meios de hospedagem, entre
outras, sao possibilidades que se apresentam através da existéncia do curso
Técnico em Hospedagem.

Em relacdo a extensdo, considerando-se a demanda por qualificacdo
turistica, poderdo ser realizados cursos de curta duracdo ou também na modalidade

FIC (Formacao Inicial Continuada) para segmentos especificos. Além disso, tendo
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por base os beneficios que a vivéncia turistica proporciona para os diferentes
publicos — estudantes, idosos, pessoas com deficiéncia e outros — projetos e
programas destinados aos mais diversos grupos sociais possibilitardo ao estudante
colocar em pratica o0s conhecimentos adquiridos no decorrer do curso.
Paralelamente, é uma das formas da Instituicdo dar retorno positivo a sociedade.
Para acessar as acOes de pesquisa e extensdo, é fundamental o
envolvimento com o0 ensino e seus componentes curriculares, comprovando a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo para o

desenvolvimento das habilidades necessarias ao egresso.

15 ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO

O IFRS - Campus Bento Gongalves possui uma equipe de profissionais
voltada ao atendimento pedagdgico, psicologico e social dos estudantes, tais como:
psicologo, pedagogo, assistente social, técnico em assuntos educacionais e
assistente de alunos.

O atendimento pedagdgico compreende atividades de orientacdo e apoio ao
processo de ensino e aprendizagem, tendo como foco nédo apenas o estudante, mas
todos os sujeitos envolvidos, resultando, quando necessario, na reorientacdo deste
processo. As atividades de apoio atenderdo a demandas de carater pedagdgico,
psicoldgico, social, entre outros, através do atendimento individual e/ou em grupos,
com vistas a promocéo, qualificacdo e ressignificacdo dos processos de ensino e

aprendizagem.

15.1 POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DO IFRS

No que tange a Politica de Assisténcia Estudantil do IFRS, a mesma esta
baseada no Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) regulamentado pelo
Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010 e na Portaria Normativa n° 18, de 11 de
outubro de 2012 que dispbe sobre a implementacdo das reservas de vagas em
instituicoes federais de ensino de que tratam a Lei n°® 12.711, de 29 de agosto de
2012 e o Decreto n° 7.824, de 11 de outubro de 2012.Tal politica concede as
instituicdes federais a condicdo de ampliar sua atencéo aos estudantes no que diz

respeito a sua permanéncia nos cursos.
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A Politica de Assisténcia Estudantil do IFRS tem entre os seus objetivos:
promover 0 acesso e permanéncia na perspectiva da inclusdo social e da
democratizacdo do ensino; assegurar aos estudantes igualdade de oportunidades no
exercicio de suas atividades curriculares; promover e ampliar a formacao integral dos
estudantes, estimulando a criatividade, a reflexdo critica, as atividades e os
intercAmbios de carater cultural, artistico, cientifico e tecnolégico; bem como estimular a
participacdo dos educandos, por meio de suas representacdes, no processo de gestao
democratica.

Dentro os programas de assisténcia estudantil existem linhas de acdes,
como, por exemplo, auxilios financeiros aos estudantes, prioritariamente aqueles em
situacdo de vulnerabilidade social, tais como: auxilio permanéncia, auxilio transporte
e auxilio as atividades extracurriculares remuneradas.

A Politica de Assisténcia Estudantil, bem como seus programas, projetos e
acdes, é concebida como um direito do estudante, garantido e financiado pela
Instituicdo por meio de recursos federais. Para o desenvolvimento destas acdes, 0
Campus Bento Gongalves do Instituto Federal do Rio Grande do Sul. Possui em sua
estrutura organizacional uma Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE), que
estd diretamente ligada a Diretoria de Ensino, juntamente com uma equipe
especializada de profissionais, de forma articulada com os demais setores da
Instituicao.

Nesse contexto, possui em sua equipe um coordenador, indicado pela
direcdo do Campus, e uma equipe composta por psicélogas, assistente social,
nutricionista, enfermeira, técnica em enfermagem, assistentes de alunos, assistente
administrativos, cozinheiros e funcionarios da lavanderia. Estdo vinculados a CAE,
também, a Cooperativa Escola, o Departamento de Tradicdes Gauchas, o Grémio
Estudantil e os Diretérios Académicos.

A Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE) tem como politica acdes
que tém o objetivo de oferecer o acesso e a permanéncia dos estudantes
trabalhando com os assuntos e demandas relativos a assisténcia estudantil, ao éxito
escolar, e a permanéncia e participacéo de seus alunos no espaco escola.

Os auxilios da Assisténcia Estudantil estédo previstos, no Decreto n° 7.234 de
19 de julho de 2010 que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia

Estudantil — PNAES, na Politica de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal de
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Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, aprovada pela Resolucao n°
86 de 03 de dezembro de 2013, na Instrucdo Normativa PROEN n° 07 de 07 de
novembro de 2014 e em Edital especifico de cada Campus do IFRS. Estes auxilios
sédo destinados aos estudantes matriculados em cursos do IFRS Campus Bento
Gongalves, que comprovem estar em situacao de vulnerabilidade socioecondmica, e
tém como objetivo propiciar-lhes condigbes favoraveis a permanéncia, estando
vinculada ao Programa de Apoio a Permanéncia do IFRS.

A finalidade dos auxilios, desta forma, € de fortalecer as condi¢cdes de
frequéncia, aproveitamento e permanéncia do estudante nas atividades académicas
dos periodos letivos, beneficiando, prioritariamente, estudantes oriundos da rede
publica de educacéo basica ou com renda familiar per capita de até um salario-minimo
e meio.

A distribuicdo dos auxilios é realizada conforme os recursos disponiveis para a
Assisténcia Estudantil em cada Campus do IFRS. Assim, os estudantes que tem sua
solicitacdo de auxilio deferida, apds a analise socioecondémica, serdo classificados em
grupos e os valores dos diferentes grupos seréo definidos a partir de critérios de renda
e vulnerabilidade, de acordo com a Instrugdo Normativa n°® 07, de 07 de novembro de
2014.

Além dos auxilios concedidos a partir das faixas de valores, o Campus Bento
Goncalves do IFRS manterd o Auxilio Moradia, nos termos da Instrucdo Normativa
n° 07, de 07 de novembro de 2014, para o estudante que é oriundo de familia que
nao resida em Bento Goncgalves e que tenha se deslocado de sua cidade de origem
para estudar no Campus Bento Gongalves.

Para o recebimento dos auxilios o estudante precisa: apresentar, durante
todos os meses do ano letivo, 75% de frequéncia global, salvo situagcdes em que o
estudante tiver protocolado junto a Coordenadoria de Registros Académicos (CRA),
justificativa valida para a infrequéncia, encaminhando copia deste ao Departamento
de Assisténcia ao Educando (DAE); atender, a qualquer tempo, o Departamento de
Assisténcia ao Educando caso haja chamamento do beneficiario para comparecer
as reunides de avaliacdo ou solicitacdo de novos documentos. O estudante que
estiver cursando pela segunda vez a mesma modalidade de ensino sé recebera

auxilio estudantil havendo disponibilidade de recurso.
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Todos os auxilios serdo suspensos, a qualquer tempo, nos casos em que: 0
estudante apresentar menos de 75% de frequéncia global, em até dois meses no
periodo do Edital vigente, salvo situacdes em que o estudante tiver protocolado junto
a Coordenadoria de Registros Académicos (CRA), justificativa valida para a
infrequéncia, encaminhando cépia deste a Coordenadoria de Assisténcia Estudantil
(CAE), o estudante beneficidrio que ndo atenda, a qualquer tempo, aos
chamamentos da Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE) para comparecer
as reunidbes de avaliacdo ou solicitacdo de novos documentos; em casos

extraordinérios por decisdo da Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE).

15.2 MECANISMOS DE NIVELAMENTO

O desenvolvimento de atividades formativas, ou nivelamento, visa aprimorar
conhecimentos essenciais para 0 que o estudante consiga avancar no itinerario
formativo de seu curso. Tais atividades serdo asseguradas ao discente, por meio de:

a) componentes curriculares de formacdo béasica, na area do curso,
previstas no proprio curriculo, visando retomar os conhecimentos basicos
a fim de dar condi¢cbes para que os estudantes consigam prosseguir no
curriculo;

b) projetos de ensino elaborados pelo corpo docente do curso, voltados
para contelddos/temas especificos com vistas a qualificacdo da
aprendizagem;

C) programas que incentivem grupos de estudo entre os estudantes de um
curso, com vistas a aprendizagem cooperativa;

d) demais atividades formativas promovidas pelo curso, para além das
atividades curriculares que visem subsidiar/sanar as dificuldades de
aprendizagem dos estudantes;

e) monitoria de estudos supervisionada pelos professores, na qual os

alunos que se destacam nos estudos auxiliam os colegas.
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16 ARTICULACOES COM O NAPNE, NEABI E NEPGE

Entende-se como educacéo inclusiva a garantia de acesso e permanéncia do
estudante na instituicdo de ensino e do acompanhamento e atendimento do egresso no
mundo do trabalho, respeitando as diferencas individuais, especificamente, das
pessoas com deficiéncia, diferencas étnicas, de género, cultural, socioeconémica, entre
outros.

Aprovada pelo Conselho Superior do IFRS conforme Resolugcdo n® 022, de
25 de fevereiro de 2014, a Politica de Ac¢des Afirmativas do IFRS orienta as acdes
de inclusdo nas atividades de Ensino, Pesquisa e Extenséo, para a promocao do
respeito a diversidade socioeconémica, cultural, étnico-racial, de género e de
necessidades especificas, e para a defesa dos direitos humanos. Esta politica
propde medidas especiais para 0 acesso, a permanéncia e o éxito dos estudantes,
em todos os cursos oferecidos pelo Instituto, prioritariamente para pretos, pardos,
indigenas, pessoas com necessidades educacionais especificas, pessoas em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e oriundos de escolas publicas.

Em consonancia com a legislacdo vigente e a proposta da Nota Técnica
106/2013 (MEC/SECADI/DPEE), o IFRS, como instituicio da Rede de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica busca assegurar, a seus discentes, o pleno
acesso em todas as atividades académicas, considerando:

1. A Constituicdo Federal/1988 — art. 205 e Lei 9.394/1996, que garantem a
educacao como direito de todos;

2. A Lei n° 10.436/2002, que reconhece a Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS;

3. A portaria n° 3.283/2003, que dispde sobre os requisitos de acessibilidade
as pessoas com deficiéncia para instruir o processo de autorizacdo e
reconhecimento de cursos e credenciamento de instituicdes;

4. A Lei n° 10.639/03, que estabelece a obrigatoriedade da inclusdo da
tematica “Historia e Cultura Afro-brasileira e Africana no curriculo oficial da Rede de
Ensino;

5. O Decreto 5.296/04, que regulamenta as Leis 10.048/00 (que estabelece
atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes e
pessoas acompanhadas por criancas de colo) e 10.098/00 (que trata da promogao

das diversas formas de acessibilidade);

59



6. A Resolugéo n° 1/2004 do CNE-CP, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo das Relacdes Etnico-raciais e para o Ensino de Historia
e Culturas Afro-brasileira e Africana;

7. O Decreto n° 5.626/2005, que regulamenta a Lei 10.436/02, que dispde
sobre o uso e difuséo da LIBRAS;

8. O Decreto n° 5.773/2006, que dispde sobre regulagéo, superviséo e
avaliacao de instituicbes de educacdo superior e cursos superiores do sistema federal
de ensino;

9. A Politica Nacional da Educacdo Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva, que define a Educacao Especial como modalidade transversal a todos os
niveis, etapas e modalidades de ensino, cuja funcdo é disponibilizar recursos e
servicos de acessibiidade e o atendimento educacional especializado,
complementar a formagdo dos estudantes com deficiéncia, transtornos globais e
altas habilidades/superdotacéo;

10. A Lei n° 11.645/08, que estabelece a obrigatoriedade de inclusdo das
tematicas “Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena” no curriculo oficial da Rede
de Ensino, em todos os niveis e modalidades;

11. As Conferéncias Nacionais de Educacdo - CONEB/2008 e
CONAE/2010, que referendam a implementacdo de uma politica de educacao
inclusiva;

12. A Resolucdo CNE/CEB n° 04/2009, que estabelece diretrizes
operacionais para o Atendimento Educacional Especializado;

13. O Decreto n° 6.949/2009, que ratifica, como emenda constitucional, a
convencdao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia (ONU, 2006), que assegura
0 acesso a um sistema educacional inclusivo em todos os niveis;

14. O Decreto n° 7.611/2011, que dispbe sobre o atendimento educacional
especializado a estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento
e altas habilidades/superdotacéo;

15. A Lei n® 12.513/2011, que institui o PRONATEC (Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego), que tem, entre seu publico prioritario:
estudantes de ensino médio e da rede publica, trabalhadores, beneficiarios de
programas federais de transferéncia de renda, estudantes egressos de escola

publica, ou da rede privada na condicdo de bolsistas. A referida Lei também
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estabelece, em seu art. 2° (§ 2°), que sera estimulada a participagcdo de pessoas
com deficiéncia nas acdes de educacdo profissional e tecnoldgica desenvolvidas
pelo PRONATEC,;

16. O Parecer CNE/CP n° 08/2012 e Resolucdo CNE/CP n° 01/2012, que
tratam da Educacao para os Direitos Humanos;

17. A Lei 12.711/2012, Decreto 7.824/12 e Portaria Normativa 18/2012, que
tratam da reserva de vagas para egressos do sistema publico, renda inferior, pretos,
pardos e indigenas.

Nesse cenério, o IFRS compromete-se com a educacéo inclusiva, buscando
a remocao dos diversos tipos de barreiras, quais sejam:

a) Arquitetdnica - contemplando a desobstrucdo de barreiras fisicas e

ambientais e projetando suas constru¢cdes com as devidas adequacdes
de acordo com a NBR n°® 9050/04, em respeito a Lei n° 10.098/00 e
Decreto n° 5.296/04;

b) Atitudinal - com a prevencédo e eliminacdo de preconceitos, estigmas,

esteredtipos e discriminacoes;

¢) Comunicacional - abrangendo a adequacao de cddigos e sinais, paginas

web da Instituicédo, dispositivos auxiliares, folders e panfletos, adequados
as necessidades do segmento de pessoas com deficiéncia, em respeito
ao Decreto n° 5.296/04;

d) Metodolégica - almejando a adequacdo de técnicas, teorias,

abordagens, metodologias promissoras a este segmento;

e) Instrumental - com a adaptacdo de materiais, aparelhos, equipamentos,

utensilios e aquisicdo e desenvolvimento de produtos de Tecnologia
Assistiva;

f) Programatica - apontando e eliminando barreiras invisiveis existentes

nas politicas, normas, portarias, leis e outros instrumentos afins.

Para acompanhar a implementacdo da Politica de Acdes Afirmativas, a
instituicdo conta com uma comissdo, composta por representantes: da Assessoria
de Ac¢des Inclusivas, dos Nucleos Institucionais vinculados as Agbes Afirmativas, do
Comité de Ensino, do Comité de Extensdo, do Comité de Desenvolvimento

Institucional, da Assisténcia Estudantil e da Comissdo Permanente de Avaliacéo.
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Na viabilizacdo de um projeto pedagogico de curso que proponha a reflexédo
da incluséo e da diversidade, é importante que se aponte com fundamento o dialogo
no qual ressalta a inclusédo social como o processo pelo qual a sociedade se adapta
para incluir as pessoas até entdo marginalizadas.

Em relacdo ao curso Técnico em Hospedagem, o conteudo abordado
contempla a percepcéo do outro e a busca por suprir suas diferentes necessidades,
reconhecendo as diferencas e sua importancia. Nesse sentido, a tematica afro e
indigena, juntamente com a etnia italiana, fazem parte do conhecimento trabalhado
no componente curricular “Cultura e Identidade Regional”. Os aspectos ligados a
inclusdo e acessibilidade, serdo debatidos em especial nos componentes
curriculares “Hospitalidade e Meios de Hospedagem”, “Etica Profissional”,
“‘Recreacdo e Lazer”, entre outras, além de vivéncias nas Préticas de Hospedagem.
O conteudo objetiva sensibilizar os estudantes para o fato de que a qualidade no
atendimento deve ser meta a ser atingida com todas as pessoas. Também estimular
0s estudantes a implantarem os principios do desenho universal — uso igualitario,
flexivel, simples e intuitivo, informacédo perceptivel, seguro, baixo esforco fisico,
tamanho e espaco para a finalidade que tem — nos meios de hospedagem que

atuam ou vierem a atuar.

17 COLEGIADO DE CURSO

O Colegiado de Curso € um 6rgdo normativo e consultivo de cada curso, que
tem por finalidade acompanhar a implementacdo do Projeto Pedagdgico, avaliar
alteracdes dos curriculos plenos, discutir temas ligados ao curso, planejar e avaliar

as atividades académicas do curso, observando-se as politicas e normas do IFRS.
O Colegiado de Curso é constituido por:
a) Coordenador do curso;

b) Professores em efetivo exercicio que compdem a estrutura curricular do

Curso;
¢) No minimo, um técnico-administrativo do Setor de Ensino do Campus;

d) Pelo menos um representante do corpo discente do curso.
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O Colegiado de Curso conta com a participacdo de todos os segmentos do
curso (docentes, discentes e técnicos administrativos). A composi¢cdo, normas de
funcionamento e demais atribuicbes estdo regulamentadas por meio da Resolugéo
n° 046 do CONSUP, de 08 de maio de 2015.

18 QUADRO DE PESSOAL

18.1 CORPO DOCENTE

O quadro docente formar4 um Unico colegiado multidisciplinar que atuara de
forma aberta, flexivel e interdisciplinar. O curso conta com 15 professores. A Tabela 5
apresenta a listagem com os professores e suas respectivas areas de formacéo e

titulacédo e a Tabela 6 a relacdo de professores por componente curricular.

Tabela 5: Relacdo de docentes do Curso Técnico em Hospedagem

" : ~ Regime de
Professor Area Titulagéo Trabalho
Alexandre Gomes Quimica e Mestre em Quimica pela 40h /
Ribeiro Gestéo Universidade Federal de Santa | Dedicagéo
Ambiental Catarina — SC. Exclusiva
Claudia Soave Gestdo e Mestra em Filosofia pela 40h /
Filosofia Universidade de Caxias do Sul | Dedicacéo
- UCS —-RS. Exclusiva
Cristina Bohn Citolin Letras/ Doutora em Educacao pela 40h /
Portugués Universidade do Vale do Rio Dedicacao
dos Sinos — UNISINOS - RS. Exclusiva
Daniela Brun Informética Doutora em Informética na 40h /
Menegotto Educacéo pela Universidade Dedicacéo
Federal do Rio Grande do Sul —| Exclusiva
UFRGS - RS.
Edson Carpes Educacao Doutor em Educacéo pela 40h /
Camargo Universidade do Vale do Rio Dedicacao
dos Sinos — UNISINOS - RS. Exclusiva
Franco Nero Antunes Filosofia Doutor em Filosofia pela 40h /
Soares Universidade Federal do Rio Dedicacéo
Grande do Sul - UFRGS — RS. | Exclusiva
Giselle Ribeiro de Alimentos, Doutora em Quimica Analitica 40h /
Sousa Enologia e pelo Instituto de Quimica da Dedicacéo
Quimica Universidade de Sdo Paulo em | Exclusiva
S&o Carlos — IQSC-USP — SP.
Hernanda Tonini Desenvolvimento Mestre em Turismo pela 40h /
Rural, Hotelaria e | Universidade de Caxias do Sul —| Dedicacédo
Turismo. UCS - RS. Exclusiva

63



Homero Bergamaschi Letras Mestre em Letras, Cultura e 40h /
Dutra Regionalidade pela Universidade | Dedicacéo
de Caxias do Sul — UCS — RS. Exclusiva

Onorato Jonas Filosofia e Doutor em Educacdo em Ciéncias 40h /
Fagherazzi Educacgéo pela Universidade Federal do | Dedicacéo
Rio Grande — UFRGS - RS. Exclusiva

Leane Maria Filipetto Gestéo Mestra em Ciéncias pela 40h /
Universidade Federal Rural do | Dedicacdo
Rio de Janeiro — UFRRJ — RJ. Exclusiva

Luis Henrigue Ramos Gestdo e Doutor em Agronegdcios pela 40h /
Camfield Agronegécios Universidade Federal do Rio Dedicacao
Grande do Sul - UFRGS — RS. | Exclusiva

Tiago Locatelli Educacao Fisica Mestre em Educacéo pela 40h /
Universidade do Vale do Rio Dedicacao
dos Sinos — UNISINOS - RS. Exclusiva

Tiago Martins da Silva Historia Mestre em Historia pela 40h /
Goulart Universidade de Passo Fundo | Dedicagéo
— UPF - RS. Exclusiva

Vinicius Casagrande Enologia Especialista em Educacédo 40h /
Fornasier Profissional pela Universidade | Dedicagéo
Federal do Rio Grande do Sul —| Exclusiva

UFRGS - RS.

Fonte: Comisséo de elaboracéo e sistematizacéo do projeto pedagdgico (2014-2015).
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Tabela 6: Relacdo de Docentes do Curso Técnico em Hospedagem por
Componente Curricular

Semestre Componentes Curriculares Professor(es)
Préaticas em Hospedagem | Hernanda Tonini
Hospitalidade e Meios de Hospedagem Hernanda Tonini
Inglés | Homero Bergamaschi Dutra
Comunicacao e Expressao Cristina Bohn Citolin

1° Informatica Aplicada & Hotelaria Daniela Menegotto
Claudia Soave
Etica Profissional Edson Carpes Camargo
Franco Soares
Onorato Jonas Fagherazzi
Recepcgéo e Reservas Hernanda Tonini
Praticas em Hospedagem Il Hernanda Tonini
Alimentos e Bebidas \C/Biir?iililstFig?ri]rgs(ijeer Sousa
20 Inglés lI Homero Bergamaschi Dutra
Cultura e Identidade Regional Tiago Martins da Silva Goulart
Gestao e Governanga Hernanda Tonini
Marketing de Servios (L:llJ?su ﬂzn?%i\éeRamos Camfield
Préaticas em Hospedagem llI Hernanda Tonini
Vinicius Fornasier
Enoturismo Giselle Ribeiro de Sousa
Hernanda Tonini
30 Inglés llI Homero Bergamaschi Dutra

Eventos em Meios de Hospedagem

Recreacao e Lazer

Responsabilidade Socioambiental

Hernanda Tonini

Tiago Locatelli

Alexandre da Silva Ribeiro
Leane Maria Filipetto

Fonte: Comisséo de elaboracgéo e sistematizacéo do projeto pedagégico (2014-2015).

18.2 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

O quadro de técnicos administrativos formara uma equipe multidisciplinar

gue atuara de forma aberta, flexivel e interdisciplinar. A Tabela 7 apresenta o quadro

de técnicos- administrativos seus cargos, titulacao e regime de trabalho.
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Tabela 7: Relacdo de Técnicos administrativos

Técnico Cargo Titulacéo Ffﬁggg?h%e
Adriana Romero Lopes | Técnica em Assuntos Educacionais Mestrado 40h
Alessandra I. Lemons Bibliotecéria — Documentarista Especializagéo 40h
Aline Delias De Sousa Assistente Social Mestrado 40h
Ana Claudia Kirchhof Psicologa Especializacéo 40h
Daniele Gomes Assistente de Alunos Especializacéo 40h
Daniel Clos Cesar Técnica em Assuntos Educacionais Mestrado 40h
Everaldo Carniel Assistente em Administragédo Especializagéo 40h
Erica Primaz Assistente em Administracao Especializagéo 40h
Gibran Fernando Ibrahim Assistente em Administracao Ensino Médio 40h
Graziela Guimaraes Pedagoga Especializagéo 40h
Juraciara P. Peixoto | Técnica em Assuntos Educacionais Mestrado 40h
Kelen Rigo Assistente de Alunos Especializagéo 40h
Laura Brancher Assistente em Administracao Especializagéo 40h
Leandro Rocha Vieira | Técnica em Assuntos Educacionais | Especializagéo 40h
Leonardo A. Pereira | Analista de Tecnologia da Informacéo | Especializacédo 40h
Leticia Moresco Assistente de Alunos Especializagéo 40h
Lilian Carla Molon Pedagoga Especializagéo 40h
Luiza B. L. de Oliveira Auxiliar de Biblioteca Especializagéo 40h
Marcio Luiz Tremarin | Analista de Tecnologia da Informacéo | Especializagédo 40h
Maria Isabel Accorsi | Técnica em Assuntos Educacionais Mestrado 40h
Marilia Batista Hirt Bibliotecaria — Documentarista Graduacao 40h
Miria Trentin Cargnin Enfermeira Doutorado 40h
Neiva Maria Bervian | Analista de Tecnologia da Informacéo | Especializacéo 40h
Odila Bondam Carlotto Pedagoga Mestrado 40h
Raquel Fronza Scotton Assistente em Administracao Especializagéo 40h
Raquel M. F. De Avila Técnica em Enfermagem Ensino Médio 40h
Remi Maria Possamai Assistente em Administracao Especializagédo 40h
Rodrigo Artini Fornari Assistente de Alunos Mestrado 40h
Sandra Maria Dill Trucolo Auxiliar Biblioteca Graduacéo 40h
Sandra Nicolli Piovesana Assistente de Alunos Especializacéo 40h
Sirlei Bortolini Técnica em Assuntos Educacionais Mestrado 40h
Susana Zandona Psicéloga Graduacéo 40h
Tiago Felipe Ambrosini | Técnica em Assuntos Educacionais | Especializacédo 40h
Ubirat& Escobar Nunes | Analista de Tecnologia da Informacéo | Especializagéo 40h
Valdir Rogue Lavandoski | Analista de Tecnologia da Informacéo Graduacéao 40h

Fonte: Comisséo de elaboracéo e sistematizacéo do projeto pedagégico (2014-2015).
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19 CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Os estudantes que cursarem, com aproveitamento e assiduidade minimos,
conforme lei 9.394 de 20/12/96, todos os componentes curriculares terao direito ao
diploma de Técnico em Hospedagem — Subsequente ao Ensino Médio. No Diploma
haveréa o registro do Eixo Tecnoldgico Turismo, Hospitalidade e Lazer e o nimero do
cadastro do estudante no SISTEC, de acordo com o Artigo 22, inciso 2° da
Resolucdo CNE/CEB n° 06 de 20 de setembro de 2012.

20 INFRAESTRUTURA

O Campus oferece aos estudantes do Curso Técnhico em Hospedagem uma
estrutura que proporciona o desenvolvimento cultural, social e de apoio a
aprendizagem, necessarias ao desenvolvimento curricular para a formacéo geral e

profissional, conforme descrito nos itens a seguir.

20.1 SALAS DE AULA

A Tabela 8 relaciona a infraestrutura fisica disponivel e necessaria para
realizacdo de atividades tedricas e atendimento aos estudantes do Curso Técnico
em Hospedagem e que é utilizada pelos demais cursos ofertados no IFRS —

Campus Bento Goncalves:
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Tabela 8: Infraestrutura disponivel para os cursos ofertados no IFRS — Campus
Bento Goncalves

Finalidade Descricao Quantidade Status

Salas de aula Salas de aula equipada com 35 23 Implantado
carteiras, com quadro branco e
projetor de multimidia.

Salas de aula Salas de aula equipada com 15 1 Implantado
carteiras, com quadro branco e
projetor de multimidia.

Palestras, cursos e | Auditério com a disponibilidade 1 Implantado
eventos culturais de 166 lugares, projetor
multimidia, computador,
sistema de caixa acustica e
microfones.

Palestras, cursos e Mini auditério com a 3 Implantado
eventos culturais | disponibilidade de 30 lugares,
projetor multimidia,
computador, sistema de caixa
acustica e microfones.

Reunides didatico- Sala climatizada com 1 Implantado
pedagdgicas capacidade para 12 pessoas
Coordenacéo Salas climatizadas, equipada 1 Implantado
pedagogica com computadores com acesso

a internet e telefone

Salas de Salas equipadas com mesas, 9 Implantado
professores cadeiras, armarios e com
acesso a internet e telefone

Fonte: Comissao de elaboracéo e sistematizagdo do projeto pedagogico (2015).

20.2 LABORATORIOS DE INFORMATICA

Os Laboratorios de Informatica estéo localizados no Bloco C, distribuidos em
6 salas incluindo um laboratorio de Aprendizagem e Desenvolvimento de Software,
gue totalizam 144 computadores. Todos os equipamentos sdo ligados em rede e
com acesso a internet e equipados com softwares para o desenvolvimento de
diversas aulas. O horéario de funcionamento dos laboratorios é das 7h:30min as
22h:15min.

A Tabela 9 apresenta a infraestrutura fisica disponivel de laboratérios para
realizagdo de aulas teoricas/praticas de acordo com a necessidade dos
componentes curriculares do curso Técnico em Hospedagem.

68



Tabela 9: Laboratérios de informatica do IFRS — Campus Bento Goncgalves

IDENTIFICACAO

DESCRICAO

Laboratério 1

Laboratério de informatica com 31 computadores (1 para professor e 30
para estudantes) com programas especificos instalados e conexao com
a internet;

Computadores com processador quad-core, 2G de ram, monitor lcd 17";
1 Projetor multimidia;

1 Lousa interativa;

Sistemas operacionais Windows XP e Fedora 21 em dual-boot.

Laboratoério 2

Laboratério de informatica com 16 computadores (1 para professor e 15
para estudantes) com programas especificos instalados e conexao com
a internet;

Computadores com processador quad-core, 2G de ram, monitor Icd 17%;
1 Projetor multimidia;

1 Lousa interativa;

Sistemas operacionais Windows XP e Fedora 21 em dual-boot.

Laboratério 3

Laboratorio de informatica com 25 computadores (1 para professor e 24
para estudantes) com programas especificos instalados e conexao com
a internet;

Computadores com processador core i3, 8G de ram, monitor lcd 21";

1 Projetor multimidia;

1 Lousa interativa;

Sistemas operacionais Windows 7 e Fedora 20 em dual-boot. Demais
softwares instalados s&o livres.

Laboratorio 4

Laboratério de informatica com 31 computadores (1 para professor e 30
para estudantes) com programas especificos instalados e conexao com
a internet;

Computadores com processador quad-core, 2G de ram, monitor Icd 17";
1 Projetor multimidia;

1 Lousa interativa;

Sistemas operacionais Windows XP e Fedora 20 em dual-boot.

Laboratério 5

Laboratério de informatica com 31computadores (1 para professor e 30
para estudantes) com programas especificos instalados e conexao com
a internet;

Computadores com processador quad-core, 2G de ram, monitor Icd 17";
1 Projetor multimidia;

1 Lousa interativa;

Sistemas operacionais Windows XP e Fedora 21 em dual-boot.

Laboratério de
Aprendizagem e
Desenvolvimento

de Software

Laboratorio de informatica com 10 computadores com programas
especificos instalados e conexdo com a internet;

Computadores com processador quad-core, 2G de ram, monitor Icd 17";
Sistemas operacionais Windows XP e Fedora 20 em dual-boot.

Laborat6rio de
Andlise Sensorial

O laboratério de andlise sensorial esta localizado na vinicola-escola e
possui 25 cabines individuais, equipadas com pias e luminérias, além da
mesa do professor e quadro branco. Esse laboratorio possui sala auxiliar
onde séo guardadas tacas de degustacdo de vinhos e espumantes para
utilizacdo nas aulas.

Fonte: Comissao de elaboracéo e sistematizagdo do projeto pedagogico (2015).
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20.3 SALAS DE AUDIOVISUAIS

Também esta disponivel no Campus trés salas de audiovisual, equipadas
com equipamento de som e projecdo, carpete e cadeiras estofadas ou classes,
possibilitando atividades diferenciadas com uso de som e imagem para a turma.
Além destas trés salas, h& ainda um auditorio com capacidade para recepcionar até
166 pessoas, a fim de promover eventos ou palestras.

20.4 BIBLIOTECA

A biblioteca do Instituto Federal do Rio Grande do Sul - Campus Bento
Gongalves, denominada Biblioteca Firmino Splendor, foi inaugurada em 22 de
outubro de 2013 e tem por objetivo auxiliar os professores nas atividades
pedagogicas e colaborar com o desenvolvimento intelectual da comunidade
académica. Esse setor presta servicos de empréstimo, renovagcdo e reserva de
material, consultas informatizadas e bases de dados. Além do mais, oferece
orientacdo na organizacao de Trabalhos Académicos (ABNT — Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas) e visitas orientadas. As normas de funcionamento da
biblioteca estédo dispostas em regulamento na pagina do Campus.

As instalacbes da biblioteca estdo localizadas em um prédio novo, que
compreende uma éarea de 1.247 m?2 divididos em dois pavimentos, no qual a
biblioteca ocupa o andar superior com 623,98 m2. Este espaco foi projetado para
atender todas as necessidades da comunidade escolar, o que inclui elevador,
computadores para uso dos estudantes e salas individuais de estudos.

A biblioteca do Campus opera com o sistema Pergamum, que € um software
especializado em gestdo de bibliotecas, facilitando assim a gestdo de informacao,
ajudando a rotina diaria dos usuérios da biblioteca. O acervo da Biblioteca, desta
forma, estad totalmente informatizado, possibilitando que seus usuarios facam
consultas, reservas e renovacOes de livros de qualquer computador conectado a
Internet. Atualmente conta-se com um acervo bibliografico de aproximadamente 15
mil titulos, sendo livros, peridédicos e materiais audiovisuais de diversas areas de
conhecimento. E a segunda maior Biblioteca do IFRS.

A biblioteca Firmino Splendor faz parte do Sistema de Bibliotecas do Instituto

Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (SiBIFRS), que &
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composto por todas as bibliotecas dos Campus que integram o Instituto. Assim, além
do acervo do Campus Bento Gongalves, os usuarios podem consultar também o
acervo das outras Bibliotecas dos Campus que integram o Instituto e também ha

possibilidade de empréstimos de livros da Faculdade Fisul.

20.5 BLOCO DE CONVIVENCIA

O Bloco de Convivéncia, € um espaco fisico destinado aos alunos para
interagirem e descansarem em horarios alternativos dentro da instituicdo. Esse
espaco, oferece em sua infraestrutura: cooperativa, banheiro feminino e masculino e
sala de televisdo. Os recursos para a construgdo vieram da acdo orgcamentéria para
a expansao e reestruturacdo de instituicdes federais de educacéo profissional e
tecnolégica do Ministério da Educacédo e complementacdes realizadas por meio do

orcamento préprio do Campus nos anos de 2013 a 2015.

20.6 AREA DE SUPORTE E AUXILIO AO DISCENTE

A Tabela 10 relaciona a infraestrutura fisica disponivel e necessaria para
realizacdo de atividades de suporte e auxilio aos discentes do Curso Técnico em
Hospedagem e que € utilizada pelos demais cursos ofertados Campus Bento
Gongalves.

Tabela 10: Areas de suporte e auxilio dos discentes disponiveis para 0s cursos
ofertados no IFRS — Campus Bento Goncalves

FINALIDADE DESCRICAO QUANTIDADE

Refeitorio Refeitdrio onde séo servidas em média 350 refeicbes 1
gratuitas diarias (café, almoco e jantar) com
identificacdo digitalizada, equipamentos de cozinha
industrial, cAmara de conservacao de alimentos.

Coordenadoria | A Coordenadoria de Assisténcia ao Educando conta 1
de Assisténcia ao com dois computadores com acesso a internet.
Educando
Biblioteca Biblioteca possui 623,98 m2, com acervo de livros de 1

15 mil titulos, informatizada com o software de
bibliotecas Pergamum e faz parte do Sistema de
Bibliotecas do IFRS.

Coordenadoria Coordenadoria de Registros Académicos para 1
de Registros atendimento a comunidade escolar contendo mesas,
Académicos cadeiras, microcomputadores, ar condicionado,

arquivo de documentos.

Fonte: Comissao de elaboracéo e sistematizagdo do projeto pedagogico (2015).
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20.7 LABORATORIO DE HOSPEDAGEM

As atividades praticas do curso Técnico em Hospedagem estao contempladas
nos componentes curriculares de Praticas de Hospedagem, presentes nos 3
semestres do curso. Em cada semestre, as vivéncias praticas ocorrerdo
relacionadas aos demais componentes curriculares do semestre, sendo realizadas in

loco.

Os componentes curriculares de Praticas em Hospedagem se constituem a
partir do conhecimento teorico obtido durante as aulas que serdo aplicados em
laboratérios — unidades habitacionais, setor de recepcdo e reservas, setor de
governanca, eventos, recreacao e lazer, alimentos e bebidas — disponibilizados por

meios de hospedagem existentes na regido, conforme convénios firmados.

21 CASOS OMISSOS

Os casos ndo previstos por este Projeto Pedagdgico, e que ndo se
apresente explicito nas Normas e decisdes vigentes no IFRS, seréo resolvidos em
reunido do corpo docente juntamente com o Coordenador de Curso, Coordenacao

Pedagdgica e Direcao de Ensino.
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ANEXO 1 - REGULAMENTO DOS LABORATORIOS

Neste anexo, segue o Regulamento dos Laboratorios.
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